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SOBRE
ESTE INFORME

Desde la Asociacion Colombiana de Petréoleo vy Gas PRIMAX, BIOMAX, TERPEL, CHEVRON,
(ACP), presentamos el Primer Informe de Hechos de PETROMIL, PETROBRAS, PUMA y
Sostenibilidad, un documento que visibiliza la gestion en WORLD FUEL SERVICES. Estas
materia ambiental, social y econdmica companias, que representan el 90% del
de las empresas que hacen parte del segmento mercado nacional, operan en todos los
de la Distribucion Mayorista de Combustibles Liquidos departamentos del pais y tienen como
en Colombia. objetivo facilitar el acceso a
combustibles liquidos (gasolina, ACPM,
La (ACP) agremia a ocho empresas de distribucion jet fuel y diésel marino), gas vehicular y
mayorista de combustibles liquidos en Colombia: energia eléctrica para movilidad.

Este primer informe hechos de sostenibilidad corresponde a la gestion
realizada en el periodo del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2023.

Punto de contacto:

Para mas informacion visitar: 4 L
@ sostenibilidad@acp.com.co

=% C) Vicepresidencia de Sostenibilidad

(@ PBX: +57 601 915 8388

www.acp.com.co/portal

5@% Carrera 7 # 73- 43 Bogota

2 Informe Hechos de Sostenibilidad



)
w N
=05 DE <>
HECHUR oro
sOSTEN\B\L\
4
Yy
44
acpr
e
Frank Pearl
Presidente
C terpel PETR(SM". ( PRIMAX
Oscar Bravo Restrepo Fernando Ardila Pardo Juan José Martinez
Presidente Presidente Presidente
—
7- -]
e >
PETROBRAS BIOMAX >
Marcos Antonio Zacarias Jorge Humberto Arango Maria de los Angeles
_ Manrique
Director General Representante legal
Representante legal
s .
3 42 ERSS’"RQUE Bufete para el desarrollo sostenible acompafo este proyecto.
e

3

>> Somos ACP

Informe Hechos de Sostenibilidad




>» Somos ACP
y 4 <t

a c 4 Ayl Asociacion Colombiana
\ & del Petrdleo y Gas

INTRODUCCION

La Asociacion Colombiana del Petroleo y Gas
(ACP) presenta el primer Informe Hechos de
Sostenibilidad del segmento de distribucion
mayorista de combustibles liquidos.

Este documento relne las iniciativas clave de
sostenibilidad lideradas por las empresas
afiliadas, destacando su enfoque en generar valor
econdmico, ambiental y social para el pais.

Como industria, compartimos con el pais y las
regiones el proposito de impulsar la transicion
energética a la colombiana, la diversificacion
economica y el desarrollo sostenible, fomentando
oportunidades para los colombianos. Por ello,
este informe aborda los ejes de gestion
econdomica, ambiental y social, proporcionando
informacion relevante para entidades
nacionales e internacionales, gremios, la
industria vy otros actores interesados en el
desempeno del sector. Su objetivo es contribuir a
la toma de decisiones estratégicas y de politica
publica, reflejando el compromiso del segmento
con el desarrollo sostenible.

Con esta publicacion, el segmento reafirma su compromiso de maximizar impactos positivos en las
comunidades y el ambiente, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y consolidandose
como un aliado clave en la construccion del futuro de Colombia.

'||' A A f\fk/vL\

H
|, !
Presidente ejecutivo de ACP
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ACP

Distribucion mayorista de Combustibles Liquidos,
+ de 100 anos de historia,

impulsando el progreso de Colombia.

La Asociacion Colombiana del Petraleo y Gas (ACP), ACP es el gremio que relne las compafias que
desarrollan actividades de exploracion y produccion de petroleo y gas, transporte, almacenamiento de
hidrocarburos vy distribucion mayorista de combustibles liquidos, del régimen privado.

35 é{% > Compaiiias afiliadas

[rn)
Gremio mas
ﬁﬂ ‘EE > importante del petroleo,
gas y combustibles liquidos en el pais.

«. _ anos aportando al sostenimiento
5@ = energético del pais.
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Roles de la ACP

> Participar en la construccion de > Promover las mejores practicas > Generar conocimiento estratégico e
politicas pablicas y regulacion del de la industria para mantener informacion clave del sector para la
sector de hidrocarburos con el fin altos estandares de operacion. toma de decisiones de nuestros
de viabilizar y estimular el grupos de interés.

crecimiento sostenible de la
industria y el pais.
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Fomentar la Promover las Generar
construccion mejores practicas informacion veraz
colectiva y objetiva
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CONTEXTO
DEL ABASTECIMIENTO

MM Garantizar la seguridad

energética es fundamental
para las dinamicas sociales _
y economicas de los colombianos g4

Abastecimiento:

Asegurar un suministro confiable y eficiente de
combustibles liquidos es esencial para la
seguridad energética nacional. En la actualidad,
el 67% del consumo final de energia del pais
proviene de derivados del petrdleo y el gas,
siendo el 42% de este consumo especificamente
de combustibles liquidos. En el sector
transporte, aproximadamente el 97% de la
demanda energética depende de los
combustibles liquidos y sus mezclas con
biocombustibles.

Para garantizar la seguridad energética del pais,
es crucial continuar impulsando la inversion en
todas las etapas de la cadena de valor,
incluyendo refinacion, produccion, importacion,
y distribucién mayorista y minorista de
combustibles liquidos. Esto permitira asegurar
la confiabilidad v eficiencia en el abastecimiento
de combustibles liquidos en todo el territorio
nacional, reduciendo vulnerabilidades y
fortaleciendo la capacidad de respuesta ante
fluctuaciones en la demanda o interrupciones
en el suministro.

8 Informe Hechos de Sostenibilidad
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> Estrategia ACP

SEGMENTO DE DISTRIBUCI()N MAYORISTA
DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS

La distribucion mayorista de
combustibles liquidos en Colombia
desempena un papel fundamental
en la economia nacional, ya que
proporciona la base energética que
impulsa a la industria y el transporte
en todo el pais. Alcanzando en 2023
una demanda de 345 mil barriles
de combustibles liquidos (156 mil
barriles diarios de gasolina, 156 mil
barriles diarios de Diésel y 33 mil

@ Costa Atlantica

1. Oferta Reficar.

2. Oferta producto importado
Reficar: 10 dias.

3. Posibilidad de Cabotaje.

@) Magdalena Medio

4, Oferta Refineria de
Barrancabermeja.

5. Internacion Costa Atlantica
mediante poliducto o cabotaje
por Rio Magdalena.

6. Transporte terrestre a ZDF.

7. Ramificacion del poliducto
en Sebastopol.

8. Importacion por Buenaventura
0 Tumaco.
9. Cabotaje de Buenaventura
a Tumaco.
10. Bidireccionalidad poliducto
B/ventura— Yumbo.
11. Posibilidad de bidireccionalidad
Yumbo - Cartago.
12. Atencion a nodos mas alejados
(terrestre — fluvial).
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barriles diarios de Jet Fuel).

El abastecimiento energético se
mantiene gracias a la operacion en
las refinerias de Barrancabermeja y
Cartagena, las cuales procesan
crudo a gran escala,
complementado con importaciones
que satisfacen el 40% de la
demanda de gasolina. Este sistema
de produccion y suministro se apoya
en una infraestructura robusta de

e
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transporte, donde el 85% del
combustible es distribuido a través de
una extensa red de poliductos,
conectando 30 plantas mayoristas, las
cuales mediante via terrestre, fluvial o
maritima transportan el producto a las
otras 30 plantas mayoristas no
conectadas. A esto se suman 6.300
estaciones de servicio ubicadas
estratégicamente por todo el pais, lo
que garantiza una entrega continua y
eficiente de combustible.

)]ﬁLeticia
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La distribucion de combustibles liquidos se realiza en los almacenamientos operativos y comerciales del
gracias a la gestion logistica de los distribuidores refinador, los importadores, el transportador por
mayoristas de combustibles liquidos, que conectan y poliductos, y los distribuidores mayoristas y minoristas
coordinan las actividades de oferta, como la de combustibles liquidos, adaptandose a las
produccion e importacion, con la distribucion necesidades particulares de cada uno.
minorista a través de las estaciones de servicio y,
finalmente, con el consumidor final. La continuidad del La distribucion de combustibles liquidos en el pais se
abastecimiento en condiciones normales se sustenta divide en tres nodos de oferta clave:

0 Costa Atlantica @
) Oferta de :
Oferta nacional producto importado Cabotals

Uno de los principales nodos La Refineria de Cartagena La Refineria de

de oferta en esta region es la también actda como un Cartagena funciona como una

Refineria de Cartagena, nodo estratégico para la alternativa de abastecimiento

operada por Ecopetrol S.A., entrada de productos por cabotaje hacia diferentes

con una capacidad de importados al pais. En caso nodos de demanda, brindando

refinacion de 206 mil de emergencias, se estima mayor flexibilidad

barriles diarios de petréleo. que la logistica para recibir en la distribucion:

En este punto, se estos productos podria

. . > Pozos Colorados, para la
encuentran diversas plantas tomar alrededor de 10 dias.

entrada al interior del pais.
» Buenaventura, para
atender al suroeste
del pais.
> Tumaco, para la atencién
en el suroeste del pais.
> Suministro a
San Andrés Islas.

de abastecimiento
mayorista conectadas,
encargadas de distribuir el
producto a los
departamentos del norte
del pais.

i
I

ol
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a Magdalena Medio

Oferta nacional Internacion

de producto

Transporte
terrestre

El segundo nodo de oferta
nacional de combustibles

Se puede contar con
producto nacional o

Es el punto central para la
atencion a los demas nodos

liquidos es la Refineria de
Barrancabermeja, operada
por Ecopetrol S.A, con una

importado proveniente del
cabotaje desde la Refineria
de Cartagena, hasta Pozos

de demanda mediante
transporte terrestre,
incluyendo al Centro,

capacidad de refinacion de
214 mil barriles de
petroleo. Este nodo se
encuentra conectado al
poliducto de Cenit, que
permite transportar los
combustibles liquidos a los
demas nodos.

Colorados y posterior
transporte por poliducto
entre Pozos Colorados -
Galan (Santander);
adicionalmente se puede
internar producto por el Rio
Magdalena .

Noroccidente, Nordeste,
Centro-sur y CQR (Caldas,
Quindio y Risaralda) y zonas
de frontera como Arauca,
Vichada, entre otras.

4
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Importacion

Después de la Costa
Atlantica, la segunda opcion
para ingresar producto
importado es a través de los
puertos de Buenaventura o
Tumaco.

e Suroccidente del pais @

Cabotaje

En caso de cierre en la via
Panamericana, se puede
utilizar el cabotaje desde
Buenaventura hacia
Tumaco para garantizar el
abastecimiento en el sur
del pais.

> Estrategia ACP

Bidireccionalidad

En caso de importacion por
Buenaventura, el poliducto
Buenaventura — Yumbo
cuenta con la flexibilidad de
tener bidireccionalidad.

Soporte de Magdalena
Medio y posibilidad
de bidireccionalidad

Yumbo - Cartago

En situaciones de contingencia,
la region de Magdalena Medio
puede cubrir la demanda del
suroccidente a través del
poliducto. Ademas, el Plan
Indicativo de Abastecimiento
de Combustibles Liquidos
(PIACL) ha propuesto un
proyecto para expandir la
bidireccionalidad hasta Cartago,
lo que permitiria a
Buenaventura atender también
la demanda en la region CQR.

12 Informe Hechos de Sostenibilidad

Respaldo a otros nodos

Este nodo, ademas de cubrir la
demanda en el sur (Narifio y
Cauca), ha sido fundamental
para respaldar el nodo de
demanda de Tolima-Huilay
otras zonas no conectadas al
poliducto, como Florencia,
Puerto Asis y Leticia.
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> Estrategia ACP

RELACIONAMIENTO
ESTRATEGICO

En la ACP enfocamos esfuerzos en alinear estrategias y
priorizar acciones hacia la sostenibilidad. Logramos esto a
través de la unificacion de criterios, el impulso de iniciativas
legislativas y normativas.

Nuestra labor se refuerza mediante acuerdos de
entendimiento a nivel nacional e internacional, que facilitan
la promocion e implementacion de buenas practicas.

Colaboramos con organizaciones como ARPEL (Asociacion de
Empresas de Petroleo, Gas y Energia Renovable de América
Latinay el Caribe) e IPIECA (Asociacion Internacional para el
Desarrollo Ambiental y Social en la Transicion Energética) y
participamos en discusiones estratégicas que impactan al
sector y al pais.

Informe Hechos de Sostenibilidad

Articulamos esfuerzos entre los
actores del sector para asegurar su
viabilidad y sostenibilidad,
desarrollando estrategias que generen
valor compartido y promuevan mejoras
continuas en el desempeno Econémico,
Ambiental y Social.

Este enfoque facilita una gestion
positiva y sostenible de las operaciones
en los territorios y garantiza una
alineacion con las directrices de la
politica pablica vigente.



Grupos de interés

> Estrategia ACP

En el marco de los compromisos frente a la sostenibilidad y el desarrollo del sector, identificamos
y definimos los grupos de interés clave. Estos grupos son fundamentales para guiar nuestras
acciones, establecer alianzas estratégicas, y asegurar la implementacion efectiva de nuestras
iniciativas. Cada uno de estos grupos juega un papel crucial en la operacion y evolucion del sector,
incidiendo en nuestras politicas, practicas, y relaciones a nivel nacional e internacional.

Los grupos de interés son:

&

Y
Companias
afiliadas

Y
Asociaciones
nacionales

9t

Y
Autoridades
del nivel Nacional

Y
Asociaciones
internacionales

Autoridades
locales

Y
Academia

e
WP

Y
Representantes regionales
y nacionales
de la sociedad civil

Medios
de comunicacion

Estos grupos también son aliados estratégicos en nuestra mision de promover la

sostenibilidad y el crecimiento responsable en la industria. Su identificacion es
producto del relacionamiento constante y la experiencia acumulada con cada uno
de ellos a lo largo del tiempo. Consideramos que este enfoque practico nos ha
permitido mantener un vinculo cercano y relevante con aquellos que son esenciales

para el desarrollo y sostenibilidad del sector.

14 Informe Hechos de Sostenibilidad
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Priorizacion de Criterios

ambientales, sociales y economicos

Ambiental

Reduccion de la huella de
carbono

Transicion energética
Gestion de riesgos y
adaptacion al cambio
climatico

Capital Natural

Proteccion de la
biodiversidad y los
ecosistemas

Cuidado del recurso hidrico

Economia Circular
Gestion de residuos y
materiales

15 Informe Hechos de Sostenibilidad

Megatendencias:

Social

Atraccion y retencion del
talento humano

Formacion y capacitacion del
talento

Diversidad, Equidad e
Inclusion

Experiencia de los clientes
Productos y servicios de
calidad

Proteccion de los Derechos
Humanos

Relacionamiento con
comunidades
Inversion social

>> Estrategia ACP

i

Econdomico

Sostenibilidad Financiera

Desempeno econdmico
Innovacion, tecnologia
y disponibilidad

de lainformacién
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Nuestra Apuesta de Sostenibilidad

Para las empresas del sector, es importante
fomentar el avance de buenas practicas sociales y
ambientales del segmento. Desde la ACP hemos
asumido un compromiso firme con la sostenibilidad.

Nuestra apuesta se centra en la incorporacion
transversal de los aspectos ambientales, sociales y
economicos en las operaciones en las empresas
afiliadas, especialmente en aspectos como
transicion energética responsable, uso de
tecnologias limpias, reduccion de emisiones,
eficiencia en la gestion de recursos, conservacion de
la biodiversidad, respeto a los Derechos Humanos

y generacion de valor compartido hacia los grupos
de interés.

Proyectos de biodiversidad y
reforestacion

Enfoque diversidad, equidad
e Inclusion

Mejoramiento en las mezclas
de combustibles liquidos

Movilidad sostenible para la
reduccion de emisiones

Gestion en la cadena
de suministro

> Estrategia ACP

A través de este analisis, hemos observado que el
segmento va ha incorporado practicas ambientales,
sociales y econdomicas en su cultura corporativa,
avanzando ano a ano en esta direccion.

Uno de los principales retos que enfrentamos es la
necesidad de fortalecer la gestion de riesgos e
impactos, al tiempo que identificamos
oportunidades que generen valor sostenible para
el segmento.

Para ello, continuamos enfocando
esfuerzos en: |-----------cceeiiiiiiiiii

Este enfoque nos
permitira avanzar hacia
un modelo mas sostenible

y responsable,
que impulse el desarrollo del
segmento en armonia con los

retos economicos,
ambientales vy sociales
actuales.
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INGRESOS
A LA NACION

El consumo de gasolina y diésel contribuye significativamente a los
ingresos fiscales del pais a través de diversos tributos, como el
Impuesto Nacional a la Gasolina y al Diésel (INGA), IVA, impuesto al
carbono, y la sobretasa territorial a estos combustibles liquidos.

En 2023, el recaudo estimado de estos impuestos experimentd un
incremento del 14%, pasando de $7,4 billones en 2022 a
aproximadamente $8,5 billones. De estos recursos, $4,7 billones
estan destinados al Gobierno Nacional, mientras que $3,8 billones se
asignan a departamentos y municipios en todo el pais.

Eﬂﬂﬂ @}% frente al

recaudo de |mpuestos en

QIEI ‘ 5 billones
COP

Este incremento se atribuye principalmente al ajuste normativo de las
tarifas del impuesto nacional y la sobretasa, en linea con la inflacién,
asi como al aumento en la base gravable del IVA para la gasolina.

Para 2024, se prevé que las variaciones moderadas en el precio de la
gasolina y un crecimiento de la demanda cercano al 2% contribuyan a
un aumento estimado del aporte fiscal de los combustibles liquidos,
que podria alcanzar aproximadamente $9 billones, lo que representa
un crecimiento del 8%.

18 Informe Hechos de Sostenibilidad
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Durante 2023, |os agentes distribuidores mayoristas y
de la cadena de distribucion minoristas de combustibles
de combustibles liquidos, liquidos, realizaron una inversion
incluyendo cercana a $2,9 billones en la
refinadores/importadores, mejora y expansion de sus
transportadores por poliductos, operaciones.

Inversiones en

2023w $2,9%55

Proyectos presupuestales

Los proyectos presupuestados para los proximos afos estan
orientados a fortalecer la infraestructura de abastecimiento de
combustibles liquidos y apoyar la transicion energética. Entre las
principales iniciativas destacan:

Ampliacién de los poliductos Galan - Chimita (15 KBD), Cartagena -
” Baranoa (12 KBD) y Ayacucho - Galan (28 KBD).

Ampliaciones de capacidad y adecuaciones conforme a nuevas

@E , exigencias gubernamentales para plantas de abasto y estaciones
de servicio (EDS) (nuevo reglamento técnico - Resolucion 40198
de 2021).

[i‘i; » Transformaciones digitales.
Investigacion y desarrollo de pruebas industriales en refineria para

=@, | > laproduccion de diésel renovable y combustible sostenible de
aviacion (SAF).

P g iz
8% » Autogeneracion solar.

a N Puntos de carga para vehiculos eléctricos y estaciones de servicio
6 hJ de suministro de gas natural y GLP.

» Procesos de certificacion carbono neutro.

19 Informe Hechos de Sostenibilidad
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Afectaciones economicas por falta
de suministro de combustibles liquidos

De acuerdo con la Corte Constitucional, el abastecimiento
normal de combustibles liquidos derivados del petroleo es
esencial para la prestacion de servicios basicos y su
suspension pone en riesgo derechos fundamentales de los
colombianos. Durante 2023, se registraron al menos 245 bloqueos
(vias de hecho) que impactaron el suministro de aproximadamente 30
millones de galones de combustibles liquidos.

............................................................................................... @
2% 9y,
iN/ B Operativos etanol
11% i Operativos (refinacion/importacion) #
B Operativos poliductos i
65% B Climaticos
13% B Vias de hecho
2 @ 5 % 3@ Los principales departamentos
i afectados por vias de hecho fueron:
vias de hecho afectando millones P
el suministro de galones

Cundinamarca 55@/@

Del total registrados

incidieron en plantas Meta c]] @/@

mayoristas, afectando un

volumen total de 25

millones de galones. Santander cl] cl] @/@
vias de hecho restantes H u“a @%
ocurrieron en vias nacionales
impactando la operacion habitual

de 5 millones de galones Cesar 7%

20 Informe Hechos de Sostenibilidad
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Impactos economicos indirectos

La presencia y desarrollo de las companias a lo largo
del pais contribuyen de manera significativa al tejido
social y econémico de las regiones. Este impacto se
manifiesta en el desarrollo de encadenamientos
productivos en torno a las operaciones empresariales,
asi como en inversiones sociales y proyectos
comunitarios que benefician directamente

en los territorios.

Las empresas generan trabajo decente a mas de 2.587
personas que trabajan para garantizar la continuidad
en el abastecimiento de combustible para las
actividades esenciales para los ciudadanos, como

la libre circulacion, el transporte de alimentos,
medicamentos, los viajes aéreos, entre otros.

La distribucion y abastecimiento de combustibles
liquidos es una actividad econémica crucial que
impulsa tanto la realizacion de actividades diarias
de los colombianos como el dinamismo de la
economia nacional.

21 Informe Hechos de Sostenibilidad
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GESTION DE LA CADENA
DE SUMINISTRO

Las empresas del sector implementan un sistema
de evaluacion de desempeno de proveedores, que
se activa una vez que se ha confirmado la entrega
de bienes y/o servicios, garantizando que cumplan
con los estandares de calidad definidos por los
administradores de compras.

En el segmento, el enfoque en el abastecimiento
se basa en garantizar la eficiencia operativa, al
mismo tiempo que se promueve el fortalecimiento
de pequenas y medianas empresas dentro de la
cadena de suministro.

Los proveedores son los aliados estratégicos en la

entrega de bienes y servicios criticos, por eso se Este proceso incluye los siguientes criterios:

realizan procesos transparentes de seleccion,

contratacion y evaluacion que aseguran el = N
cumplimiento de estandares éticos, legales y de @,@ 1 = ® E
calidad. Cumplimiento técnico de los productos y servicios adquiridos
Los bienes y servicios mas demandados por las Evaluacion de seguridad y salud en el trabajo

empresas del segmento incluyen:
Analisis de impactos ambientales

Servicios #E"‘Y‘ Analisis de impactos sociales
de mantenimiento
Validacion de riesgos asociados al lavado de activos
<, Servicios Ejecuci()n y la financiacion del terrorismo en la cadena de suministro
de soporte de obras
a la operacian para proyectas
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Criterios ambientales para
la seleccion de nuevos proveedores

El sector mayorista de
distribucion de combustibles
liquidos ha establecido criterios
ambientales especificos para los
proveedores y contratistas,
conforme al tipo de bien o
servicio contratado. Los servicios
identificados como de alta
criticidad, debido a su potencial

Y |nforme Hechos de Sostenibilidad
y4 "

impacto ambiental, son
evaluados de manera rigurosa.
A estos proveedores se les exige
presentar un analisis de los
impactos ambientales asociados
a sus actividades, asi como los
controles que implementaran
para mitigar dichos impactos
antes de iniciar el contrato.

Esta medida garantiza que las
operaciones se realicen de forma
responsable y alineada con los
compromisos ambientales

del sector.

Durante el 2023, en el
segmento se contrataron 889
nuevos proveedores.
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Impactos ambientales
en la cadena de suministro

Las empresas han implementado procesos de evaluacion y control de proveedores, disefiados para
mitigar riesgos ambientales en cada etapa del suministro, desde la contratacion hasta la
gjecucion de servicios.

Este enfoque incluye los siguientes elementos clave:

°« — Revision preliminar:

0 é—?j » Se evalla la documentacion de los proveedores, incluidas politicas y antecedentes en
gestion ambiental, para garantizar el cumplimiento de estandares.
......................................................................................... ®

° _ Chequeo ambiental:
o \ » Se aplican revisiones periddicas durante la ejecucion de actividades, abarcando
= aspectos como capacitaciones, planes de contingencia y licencias ambientales.
......................................................................................... ®
o Auditorias ambientales:

o E(’) » Se realizan auditorias para asegurar la conformidad con las normativas y estandares
aplicables.
......................................................................................... ®

° Identificacion de impactos:
o @ N En 2023, se identificaron impactos ambientales significativos en el transporte de
N mercancias peligrosas, como derrames de hidrocarburos y contaminacién de suelos y
fuentes hidricas.
......................................................................................... ®
° Matriz de impactos:

o *:m:‘ > Parq Fontrgtos criticos, se solicita a los proveedores una matriz de identificacion y
gestion de impactos ambientales.
......................................................................................... .@

o . Obligaciones contractuales:

o » » Los contratos establecen claramente las responsabilidades ambientales de los
proveedores.
......................................................................................... ®

° Control en el transporte:

o » Se aplican estandares estrictos para la contratacion de transporte, evaluando factores
como la antigliedad de los vehiculos y planes de contingencia.
......................................................................................... ®
Requisitos ambientales minimos:

* on Se han definido requisitos minimos para toda la cadena de suministro, considerando el
&) | ciclo de vida del producto y contribuyendo a la reduccién de emisiones de gases de

efecto invernadero (GEI).

24  Informe Hechos de Sostenibilidad



Desempeno

) > Econémico
<7 o < /L]\ > y Gobernanza Etica
0S DE
HECHDS Do

Criterios sociales para
la seleccion de nuevos proveedores

En el 2023, las compaiiias implementaron procesos de seleccion
de proveedores estructurados bajo filtros que priorizan
requisitos sociales.

Los proveedores que participan en los procesos de contratacion deben
cumplir con requisitos que promuevan la seguridad y el bienestar de
sus trabajadores y la gestion responsable de los impactos sociales en
las comunidades. Entre los cuales se incluyen:

o)
o)
5]

D, |, Requisitos en materia de cumplimiento en el Marco General de
la Seguridad Social, practicas responsables en seguridad
ocupacional y todos aquellos relacionadas a las disposiciones
legales vigentes, garantizando condiciones laborales seguras vy
saludables.

%

Practicas que promueven el desarrollo local y socioeconémico,
mejorando la calidad de vida de las comunidades.

Politicas corporativas alineadas a la proteccion de los Derechos
Humanos, en el marco de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en Paris, el 10 de diciembre de 1948.

Planes de gestion y relacionamiento con las comunidades
asociadas al inicio de nuevas obras y/o actividades que puedan
incidir en el entorno y la operacion de las companias.

=

Estos criterios aseguran que los proveedores operen
en alineacion con los compromisos del sector.
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Nuevos proveedores seleccionados
con criterios sociales

Ay

NUumero de nuevos

proveedores que fueron

evaluados con

criterios sociales Total

* Datos estimados v consolidados de las empresas participantes.

Adquision de bienes y servicios

Las empresas del segmento han implementado politicas de
contratacion que favorecen la adquisicion de bienes y servicios de
manera proporcional tanto en proveedores nacionales como locales,
teniendo en cuenta las necesidades de las companias y variables del
mercado como la demanda v oferta.

Las principales actividades de abastecimiento de las companias del
sector se enfocaron en |as siguientes categorias:

N Suministros y servicios: Comprende la adquisicion de bienes y servicios esenciales para
@EB garantizar el 6ptimo funcionamiento de las operaciones.

Obras civiles: Para la ejecucion de proyectos de infraestructura, se trabaja exclusivamente con
proveedores nacionales y regionales, contribuyendo al fortalecimiento de la economia local.

, Otros: Incluye el abastecimiento y transporte de combustibles liquidos y lubricantes, asi como
insumos y aditivos.

Monto total pagado a proveedores Monto total pagado a proveedares
nacionales 2023 (Moneda local) locales 2023 (Moneda local

9 9 893

TOtaI: *Miles de millones COP TOtaI: *Millones COP

Datos consolidados de las empresas participantes.
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responsable y sostenible

Para garantizar un abastecimiento responsable, las companias han implementado estrategias que
buscan minimizar la huella de carbono generada durante el transporte de combustibles liquidos,
biocombustibles y aditivos desde los puntos de origen hasta las plantas y puntos de suministro en
el pais. Este compromiso se refleja en la utilizacion de energias renovables, como las granjas solares
instaladas en los terminales, lo que contribuye a un suministro mas consciente y respetuoso

con el ambiente.

El abastecimiento es una prioridad que fomenta el fortalecimiento de pequefias y medianas
empresas dentro de la cadena de suministro. A través de las areas de compras, se lleva a cabo la
seleccion, contratacion y evaluacion de proveedores.

Las companias, priorizan el abastecimiento local, a fin de favorecer el desarrollo de las comunidades
cercanas a las operaciones y contribuir a la reduccion de la huella asociada al transporte.

4
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ACCION CLIMATICA Y

TRANSICION ENERGETICA

A LA COLOMBIANA

El cambio climatico es uno de los principales desafios
globales, que requiere adaptarse a una transicion
energeética que favorezca nuevas realidades globales y
contribuya a los compromisos nacionales de reduccion de
emisiones y sostenibilidad.

La ACP y sus empresas afiliadas, en su rol de
responsables de la distribucion y acceso de combustibles
liquidos en Colombia, abordan los retos climaticos desde
una perspectiva estratégica, identificando riesgos y
oportunidades que impactan las operaciones y el entorno.

Los riesgos frente a la adaptacion al cambio climatico
incluyen efectos fisicos y operativos, como inundaciones en

Estrategia de accion climatica:

Se han implementado estrategias climaticas, alineadas con
la Politica Nacional de Carbono Neutralidad.

estaciones de servicio, danos en
instalaciones y equipos, interrupciones
en la cadena de suministroy la
creciente demanda de cumplir con las
expectativas de los grupos de interés.

En cuanto a las oportunidades, se
identifica el potencial de integrar
tecnologias innovadoras que
permitan distribuir combustibles
liquidos con menores emisiones de
gases de efecto invernadero,
alineando las operaciones con las
tendencias globales de sostenibilidad.

Estas estrategias incorporan elementos
clave que fortalecen su respuesta ante
el cambio climatico, tales como: j-------.

> Actualizacion periddica del inventario de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)

> Desarrollo de planes de descarbonizacion

> lIdentificacion y gestion proactiva de los riesgos climaticos

> Acciones para mejorar la eficiencia energética

> Impulso a la innovacion en energias renovables y movilidad eléctrica

> Compra de bonos de carbono para compensar emisiones

> Refuerzo de la gestion de residuos y adopcion de modelos de economia circular

> Sistemas de autogeneracion fotovoltaica
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Reduccion de Emisiones GEI

La reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) es una apuesta estratégica del
segmento, por ello, se han implementado acciones especificas para disminuir las emisiones de
fuentes fijas, moviles y fugas de proceso, a través de la adopcion de tecnologias mas limpias y la
optimizacion energética.

Alcance

il

Alcance

il

Alcance

Emisiones por fuentes fijas:

»Monitoreo del consumo de combustibles liquidos por cada fuente de emision.

» Estudios de viabilidad para la instalacion de equipos de chispa automatica.

Emisiones por fuentes moviles:
»Evaluacion de la conversion de vehiculos a gas natural vehicular (GNV).
»Implementacion de vehiculos duales (GNV-diésel o gasolina).
»Inclusion de criterios de seleccion de proveedores que ofrezcan servicios
de arrendamiento de vehiculos con menores emisiones.

Emisiones por fugas de proceso:
»Realizacion de mantenimientos periddicos de sistemas de aire acondicionado.
»Conversion de refrigerantes convencionales

Emisiones indirectas:
»Sustitucion de sistemas de iluminacion por tecnologia LED.

»Estudios de eficiencia energética y adopcion de energias renovables.

Otras iniciativas:

Calculo de la huella de carbono.

Implementacion de programas de capacitacion ambiental.

Desarrollo de voluntariados corporativos enfocados en la sostenibilidad.

Informe Hechos de Sostenibilidad
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Gestion de residuos y materiales

Se implementan programas de Gestion Integral de
Residuos, enfocados en el manejo de residuos
solidos peligrosos y ordinarios. Estas iniciativas
incluyen la clasificacion, almacenamiento y
disposicion adecuada de residuos de gran impacto,
ademas de notables esfuerzos para reducir el uso
de plasticos.

En el caso de residuos peligrosos, se utiliza el
co-procesamiento para incorporar los sélidos en la
produccion de cemento, mientras que residuos
aceitosos son reprocesados para generar
combustible. Los tambores metalicos, por su parte,
se reacondicionan para su re-aprovechamiento.
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El sector de distribucion mayorista de combustibles
liquidos esta comprometido con una gestion
responsable de los residuos, lo que ha permitido
minimizar los posibles impactos ambientales como
la contaminacion del suelo y el agua, y preservar el
paisaje. A través de los Planes de Gestion de
Residuos, se han adoptado enfoques preventivos
que priorizan la reduccion en la generacion de
residuos y garantiza el cumplimiento normativo
mediante gestores ambientales certificados.

Practicas clave en los Planes de
Gestion de Residuos:

/7, Devolucion de tambores metalicos para su
reutilizacion

Uég » Reparacion y aprovechamiento de estibas

N Recuperacion y reprocesamiento de aceite
\Y usado

‘i‘ N Separacion de residuos en la fuente a través
2] " de puntos de recoleccion

6@3 » Reduccién en el uso de plasticos

32 Informe Hechos de Sostenibilidad

Los materiales reciclables se separan en la fuente
y son entregados a gestores ambientales
certificados, quienes aseguran su disposicion
final responsable.

Gestion del recurso hidrico

El consumo de agua en las operaciones del
segmento proviene de diversas fuentes, destacando
el uso de diferentes sistemas de captacion segiin
las necesidades de cada compaiia:

(8)
> Aguas subterraneas
50
Lz > Aguas superficiales
ﬁ » Agua proveniente de la red de acueducto

éb%_’)o » Aguas lluvia

Estas fuentes de agua se destinan tanto al
consumo doméstico, cocinas, bainos y
actividades de limpieza, como a usos
industriales, especialmente en los sistemas
contra incendios.
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Las aguas residuales se almacenan en sistemas como tanques de
almacenamiento y pozos sépticos, para su posterior tratamiento y

disposicion final.

Se han adoptado medidas enfocadas en la gestion sostenible del
agua y la reduccion de los impactos ambientales. Los planes de
accion implementados se orientan a optimizar el uso de este
recurso, asegurando tanto el cumplimiento normativo como la

eficiencia operativa.

Las estrategias incluyen:

Implementacion de Sistemas Contratacion de empresas
de Almacenamiento de Aguas especializadas:

Residuales:

Se busca evitar el vertimiento
directo de aguas residuales a
fuentes hidricas, garantizando
su adecuada disposicion final.

Se asegura la contratacion de
empresas especializadas en la
recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final
de aguas residuales.

Promocion del uso eficiente
del agua:

A [

Cumplimiento de la
normatividad:

A través de campanas internas,
se concientiza a los
colaboradores sobre el uso
eficiente y responsable del
recurso hidrico.

Definicion de metas e
indicadores:

Se garantiza el estricto
cumplimiento de las normas
relacionadas con el consumo,
vertimiento y disposicion final

del agua, alineando las
operaciones a los estandares

ambientales.

33 Informe Hechos de Sostenibilidad

Se establecen metas claras e
indicadores de desempeno para
reducir el consumo de agua,
promoviendo una gestion
mas eficiente y sostenible
del recurso.
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PROTECCION DE LA
BIODIVERSIDAD

La biodiversidad es un componente clave en la estrategia de
sostenibilidad, orientada a su conservacion y uso responsable.

En este contexto, se identifican y gestionan los riesgos
asociados a las operaciones, como los derrames de
combustibles liquidos, el desplazamiento de faunay la
alteracion de habitats naturales.

Para abordar estos riesgos, las empresas implementan
controles especificos que permiten prevenir, minimizar y
mitigar los impactos negativos, asegurando que sus
actividades cumplan con los estandares ambientales y
contribuyan a la proteccion y conservacion de la
biodiversidad en las areas donde operan.

Estrategias para la proteccion
de la biodiversidad:

$X%% | » Proteccion de los cuerpos hidricos.

ﬁt , Identificacion de especies nativas
y medidas para la proteccion de su ecosistema.

ﬁ » Reforestacion y proteccion de faunay flora.

Estos riesgos son abordados con medidas especificas para
asegurar que las operaciones contribuyan a la proteccion y
conservacion de los ecosistemas, manteniendo un equilibrio
entre desarrollo econémico y responsabilidad ambiental.

34 Informe Hechos de Sostenibilidad
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Proteccion de arrecifes en Colombia

En 2023, en el marco del Programa de Conservacion de la Fuerte, se monitorearon 5,600 metros
Biodiversidad Marina, se llevé a cabo un proyecto de cuadrados de arrecifes, generando
monitoreo de los arrecifes de coral en Colombia, evaluando ingresos para las economias locales
su estado v los factores de riesgo como el cambio climatico, la  mediante la contratacion de servicios
sobrepescay el impacto por anclaje. Durante las cinco para las actividades de monitoreo.

expediciones Reef Check realizadas en San Andrés,
Providencia, Santa Marta, Rincon del Mar, Varadero e Isla

Principales resultados de la iniciativa

A través de las

expediciones se monitorearon @ e @
oo e :

50@@@ m“ "" I...................: 2

metros cuadrados de arrecife : @ :

de coral en:

» San Andrés y Providencia, :

» Santa Marta (Magdalena) --.--..occoooooo.. : )

» Rincon del Mar (Sucre) -----------ceeeeeodaaaaaos s

» Varadero (Bolivar) ~-wrrrrrirmsmssssses s
e Isla Fuerte (Bolivar).
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El programa involucré actores clave, incluyendo la y Varadero, lo que permitio que las autoridades
comunidad local, autoridades ambientales, adoptaran medidas de restauracion. También se
gobiernos y medios de comunicacién. identificaron especies amenazadas, como los Meros

Nassau, y una creciente incidencia de blanqueamiento

Esta colaboracion permitio la capacitacion de la de coral durante los meses mas soleados, lo que
poblacion local, fortaleciendo la capacidad local para representa un riesgo para su supervivencia.
realizar monitoreos y desarrollar iniciativas de Asimismo, se detectaron dafios por anclaje de
conservacion de los ecosistemas marinos.Gracias a embarcaciones y actividades de buceo sin las
este trabajo multi-actor, se emitieron alertas por medidas necesarias de proteccion.

blanqueamiento de coral en Rincon del Mar

'] B programa recibio el premio

Lazos de Sostenibilidad

en las categorias Accion por el Agua y la Biodiversidad otorgado
por la Camara de Comercio Britanicay la Embajada Britanica en Colombia. "

Proximos pasos

En 2024, la iniciativa Reefs of Unity buscara fortalecer las capacidades de la poblacion de San Andrés y
Providencia en la conservacion de corales, a través de la formacion de un grupo de jovenes lideres
ambientales y la realizacién de un campamento de coral que capacite en la restauracion de arrecifes
en guarderias locales.

V
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Programa Green Pass - Lubricacion
sostenible

Como aliados del pais y comprometidos con la proteccién
del ambiente, Terpel implementa el programa Green Pass,
que promueve una operacion alineada con principios de
circularidad, a través de la recoleccion y reciclaje de envases
de lubricantes, la venta al granel y la certificacion y
reconocimientos de centros de lubricacion y talleres.

Green Pass, esta compuesto por 3 iniciativas que involucran
a diferentes actores de la cadena de Lubricantes:

Certificacion de los PDV

Este proceso reconoce a los puntos de venta que implementan las mejores practicas en el
manejo de lubricantes, brindan un servicio excepcional al cliente y gestionan adecuadamente los
residuos aprovechables y peligrosos. Actualmente, se cuentan con 258 PDV certificados. En
cuanto al aceite usado, se garantiza que sea entregado a un gestor de aceite usado respaldado
por el FAU, un estandar que asegura la disposicion adecuada y el reciclaje del aceite conforme a
las normativas ambientales. La certificacion se otorga mediante un sello de excelencia avalado
por Icontec.

Economia circular a través de la recoleccion, reciclaje y transformacion de envases

El objetivo de Green Pass es ampliar el ciclo de vida de los envases de lubricantes e incentivar la
disposicion adecuada de los residuos. Al cierre del ano, se recolectaron 26,2 toneladas de
envases, distribuidas de la siguiente manera: Bogota y Sabana (19.7 toneladas), Medellin (2.9
toneladas), Monteria (2.5 toneladas) y Villavicencio (1.1 toneladas). Estos envases fueron trans-
formados en objetos utilizados en la operacion de los centros de lubricacion, como sillas de
cambio, camillas y elementos de aseo.
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Programa Graneles - Venta a granel

Esta estrategia innovadora consiste en la entrega de lubricante a granel mediante un tanque de

150 galones en puntos de venta, asegurando la calidad e integridad del producto, generando

confianza en el consumidor y reduciendo el impacto ambiental de los envases plasticos.

\ J
Terpel Voltex

En Terpel, se enfocan en el consumidor y en la innovacion para facilitar la movilidad eléctrica. Desde
2019, su estrategia busca conectar regiones y ofrecer a los usuarios de vehiculos eléctricos la
posibilidad de desplazarse sin limitaciones de autonomia. Su servicio incluye carga eléctrica para
vehiculos eléctricos e hibridos enchufables, a través de una infraestructura de carga en ciudades y
vias del pais, ayudando a superar la barrera de la infraestructura de recarga.

Principales iniciativas desarrolladas:

Crearon 3 hubs de carga con electrolineras de alta potencia para vehiculos industriales,
garantizando una carga rapida y eficiente.

NG Su red de carreteras sigue expandiéndose, integrando estaciones de carga con la aplicacion Terpel
= > o . .- .
> Voltex para facilitar la planificacion de rutas de los usuarios.

» Fortalecen alianzas con empresas como Volvo, comprometidas con la sostenibilidad.

» Alcanzaron un acuerdo con Opain para puntos de recarga en el Aeropuerto El Dorado.

38 Informe Hechos de Sostenibilidad
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Actualmente Terpel cuenta con 24 puntos de carga rapida
ubicadas en EDS Terpel; de un plan de 28 puntos.

© 0

Puntos activos

Proximos puntos

REESPNp WM ENN

39

EDS Bascula, Siberia

EDS Montecristo, Puerto Salgar

EDS La Garota, Guarne

EDS Melgar, Melgar

EDS Chusaca, Soacha

EDS La Mesa, La Mesa

EDS Dagota, Barrancabermeja

EDS Cogua, Cogua

EDS La Metro, Calarca

EDS El Recreo, Tulud

EDS Montecarmelo, Puerto Colombia
EDS Palmas de Aguachica, San Martin

O00000000000

stenibilidad

EHRRNES3EIFmEH

EDSSantana, Santana

ED5 Piedecuesta, Piedecuesta
EDS Pie del Cerro, Cartagena
EDS Rio Cérdoba, Ciénaga

EDS Autopista Norte, Antioguia
EDS Popalito, Barbosa

EDSLa Juana, Bogotd

EDS El Diamante, Bosconia
EDS Fitima, La Apartada

EDS El Encierro, Medellin

EDS El Sal, Chia

EDS Spinelis, Tunja

OO000C0000000

Proximos puntos

1. EDS Doilgas, Sincelejo
2. EDSLlaPaz, Puerto Parra
3. EDSMolines, Flandes

4, EDSElCuervo, Neira

0000

Principales iniciativas
desarrolladas:

A pesar de las dificultades del mercado

automotor
2023 1

las ventas de vehiculos 5 5@%
eléctricos crecieron un Olw

V
Terpel se prepara para cubrir la
demanda energética de estos
vehiculos y aprovechar las
oportunidades del mercado,

va que los fabricantes
estan lanzando modelos

mas asequibles

y ampliando su
infraestructura de carga.

Nuestro Compromiso
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Autogeneracion eléctrica a través
de paneles solares

Con el propdsito de avanzar en la eficiencia energética de las operaciones, en el 2023 se inauguré un
innovador Proyecto de Autogeneracion Eléctrica, que incluyo la instalacion de mas de 1.200 paneles
solares para abastecer la demanda de cuatro terminales conjuntas ubicadas en Bogotd, Cartagena (en
colaboracion con Terpel), Mancilla y Galapa (en colaboracion con Chevron).

Este proyecto permitira un ahorro
energético de aproximadamente el equivalente

0 45:(:):. E a la siembra de mas de
@}C@ %D - 7D@@ arboles. %
5 A

y evitara la emision
de mas de

1.300 7/0)0) mil kwh,

comparable al consumo anual de mas de

350 hogares.

La generacion estimada es de mas

toneladas de

en los proximos
15afos
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Dar siempre mas por Colombia

En Primax Colombia, su objetivo recursos provenientes de sus

es dar Siempre Mas por el pais. acciones de reciclaje a mejorar
En este sentido, trabaja como un las condiciones nutricionales de
solo equipo consolidando ninos y ninas de 0 a 5 anos,
proyectos con un doble impacto: madres lactantes y madres
ambiental y social. Gracias a esto,  gestantes, en linea con su

en alianza con la organizacion estrategia de sostenibilidad y
Recuperar y la Fundacion Exito, compromiso social.

desde 2022, Primax destina los

Hasta la fecha, han dispuesto adecuadamente mas de
540.000 kilogramos de materiales reciclables, incluyendo
papel, carton, botellas plasticas y metal. Este material
proviene de lo que se recolecta en la oficina principal en
Bogota y de desmontes en algunas terminales a lo largo vy
ancho del territorio.

En el marco de esta iniciativa, la organizacion Recuperar se
encarga de llevar a cabo la recoleccion. Todo el dinero obtenido
se destina desde Primax Colombia para proporcionar los
paquetes nutricionales a través de Fundacién Exito. A hoy, se
han beneficiado a mas de 140 familias en los 25
departamentos del pais donde operamos.

Estas acciones de reciclaje han permitido ahorrar cerca de
6.600.000 kilovatios-hora (kw/h) de energia, reducir el
consumo de agua en aproximadamente 28.000.000 litros vy
preservar alrededor de 1.800 arboles. Primax esta
comprometida con seguir fortaleciendo estas alianzas,
explorando nuevas formas de colaboracion que permitan
avanzar hacia un futuro mas sostenible y equitativo para todos.

\ y
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BIOoMmMAX

Biomax busca participar en forma directa en proyectos con sentido social, que
hacen frente al cambio climatico y permiten la gestion autosostenible de las
diferentes comunidades en lo econémico, educativo, recreativo y en la salud.

Restauracion forestal de corredores biologicos
y productivos en los llanos orientales.

Este proyecto establece un modelo de reforestacion con
fines comerciales y otro de regeneracion natural asistida,
con el objetivo de contribuir a la recuperacion y expansion de
los bosques, asi como a la movilidad de la faunay flora.
Ademas, el proyecto MDL ofrece a la region y al pais nuevas
opciones comerciales, al enfocarse en el aprovechamiento
sostenible de la plantacion. Esto incluye la venta de
Certificados de Emisiones Reducidas (CER), asi como
productos madereros de alta calidad y valor, destinados tanto
a la industria de la inmunizacion como al mercado de aserrio,
tanto a nivel nacional como internacional.
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Conjuntamente, busca mitigar el cambio climatico, con arboles
plantados que se conviertan en sumideros con potencial de

captura de GE|

busca conservar los recursos hidricos del pais y la conservacion de la fauna y la flora.

Este proyecto inicio desde el

M02005

cuando el gobierno nacional a través del
Ministerio de Agriculturay
Desarrollo Rural

empezd con el programa de promocion del VIDL para apoyar
la reforestacion y la restauracion forestal de la region.
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Conservacion de los ecosistemas y
el almacén de carbono ‘Region de
transicion Guayano Amazonica
-Flor de Inirida.

de una alianza estratégica con las comunidades
indigenas de las etnias Curripaco y Puinave

Siembra, Proyecto de Reforestacion Finca
el Rocio, Cimitarra — Santander

4h

:

El predio El Rocio posee un area de 5,2 ha, propiedad del Municipio de Cimitarra
- Santander, ubicado en la Vereda La Toroba aproximadamente a 8,7 Kilémetros
del casco urbano del municipio.

Limita al costado norte con el Predio la Florida, propiedad de la Corporacion
Auténoma Regional de Santander — CAS. Esta area es de importancia estratégica
para la conservacion de Recursos Hidricos que surten de agua los acueductos
Municipales, Distritales y Regionales. (Corporacion Autonoma Regional de
Santander, 2014).

Establecimiento de 1.979 plantulas por 2,1 hectareas, vy el mantenimiento por
tres anos. Este es el comienzo para proteger esta fuente hidrica que beneficia a
16.000 habitantes del Municipio de Cimitarra — Santander.

Informe Hechos de Sostenibilidad

Flor de Inirida: Iniciativa implementada en la Amazonia
colombiana particularmente en el departamento de
Guainia, Ubicado en la zona amazonense colombiana,
caracterizado por poseer la segunda mayor poblacion
porcentual indigena del pais (64,9% - DANE, 2005),
beneficiando de forma directa a 48 comunidades y 668
familias indigenas. Abarca una extension aproximada
de cuatro millones de hectareas, surge como resultado
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RELACIONES LABORALES
Y DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANQO

Las empresas de distribucion mayorista de combustibles liquidos cuentan con compromisos
publicos relacionados con ofrecer entornos de trabajo seguro y estimulantes que promueven el
desarrollo profesional y el bienestar personal.

El sector es consciente de la necesidad de fortalecer un crecimiento sostenible y competitivo,
mediante una gestion del talento humano moderna y efectiva, un liderazgo asertivo y una
cultura de construccion conjunta que integre el desarrollo de las personas.

Principales politicas y compromisos sociales:

- Plan de beneficios: Enfoque integral que incluye apoyo al equilibrio entre la vida laboral
@T‘,ﬁ » y familiar, ambientes de colaboracion, capacitaciones, y seguros que priorizan la salud
y seguridad de los empleados.

Politica de vacaciones y desconexion laboral: Fomento del derecho a vacaciones y
» limites claros en la jornada laboral, garantizando un balance adecuado entre la vida
personal y laboral.

o3
o350

Plan de compensacion: Estrategias alineadas con las mejores practicas del mercado,
que ofrecen horarios flexibles y reconocimiento justo por el trabajo.

0
”E ‘o°
Y

o
o

Encuestas de clima laboral: Herramientas que identifican areas de mejora y permiten
desarrollar planes de accion para optimizar el ambiente laboral.

|a'. .
Y

B
N

O
O,

%

Cultura organizacional: Fomento de un entorno positivo a través de sesiones de
coaching, mentorias y acciones que fortalecen el liderazgo y la colaboracion.

Diversidad, equidad e inclusién: Compromiso con el enfoque DEI reflejado en las
» politicas de contratacion, proveeduria diversa, programas regulares de formacion para
sus trabajadores e inclusion del enfoque en los proyectos de inversion social.

_ Reconocimiento y oportunidades de crecimiento: Programas de reconocimiento y
% » promocion del talento joven con practicas y oportunidades laborales, incentivando el
desarrollo profesional y personal.

Estas iniciativas reflejan el compromiso del sector con el bienestar integral de los colaboradores,
impulsando su crecimiento y satisfaccion dentro de un ambiente laboral inclusivo y equitativo.
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Talento humano en cifras *
Total de empleados contratados en las
regiones donde opera el segmento

Total 2.587

Contrataciones directas por ano

& 2021 2022 2023

Total 722 766 723

* Datos estimados y consolidados de las empresas
mayoristas de combustibles liquidos participantes

Promedio salarial entre hombres y mujeres

La compensacion salarial es fundamental para garantizar la que todos los empleados reciban
competitividad y la equidad dentro de las organizaciones. Para el una remuneracion justa por sus
presente reporte se identifico que las companias del sector de contribuciones. Todos los empleados
distribucion mayorista de combustibles liquidos revisan en puestos similares reciben la
anualmente sus esquemas de remuneracion, asegurando un misma compensacion, gracias a
enfoque justo y transparente que promueve la igualdad de género. politicas de remuneracion justasy a
Se ofrece un sistema de compensacion equitativo que no hace un enfoque basado en el mérito, que
distinciones de género ni de salario. Se realiza una escala de incluye evaluaciones de desempeno
niveles en funcion del rol dentro de la organizacion, garantizando y auditorias salariales periodicas.

i

En las empresas del segmento de
distribucion mayorista de combustibles liguidos
E| genero No iﬂﬂU\/e en la asignacion salarial.

47 Informe Hechos de Sostenibilidad



a c 4 AY Asociacion Colombiana
\ & del Petrdleo y Gas

» Nuestro '
Compromiso social

DIVERSIDAD, EQUIDAD
E INCLUSION (DElI)

Politica DEI

El compromiso con la Diversidad, Equidad e Inclusion se ha
consolidado como un eje clave para el desarrollo sostenible y
el bienestar integral de los grupos de interés. Durante 2023,
las empresas del segmento reconocieron esta prioridad,
enfocandose en comprender y adoptar estas practicas
mediante:

m Programas de capacitacion y talleres de sensibilizacion y lenguaje
inclusivo, estereotipos y dialogo intercultural.
® (Creacion de grupos, comités y redes de apoyo DEI para empleados de

diversa procedencia.

Charlas de expertos en Diversidad, Equidad e Inclusion.

Definicion de politicas DEI.

Participacion en alianza con la camara de la diversidad.

48 Informe Hechos de Sostenibilidad

Adicionalmente las companias del
segmento crearon espacios de dialogo a
nivel estratégico vy tactico que les
permitieron avanzar en la identificacion
de patrones culturales que pueden
afectar la diversidad, equidad e inclusion.

Algunas de las compaiiias definieron
su politica DEI, orientadas a:

= Fortalecimiento de procesos de seleccion.

m Equidad de género.

® Programas contra la discriminacion y los
diferentes tipos de acoso.

® Proyectos de inversion social con enfoque
diferencial.

® |nclusion de personas victimas del conflicto
armado en Colombia.

= Orientacion de género e identidad sexual

m Proveeduria diversa.
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DERECHOS
HUMANOS

Las empresas mayoristas de distribucion de combustibles
liquidos, han implementado politicas y practicas que
promueven un ambiente laboral justo y respetuoso,
alineado con normativas laborales tanto locales como
internacionales. Estas politicas garantizan condiciones de
trabajo seguras, salarios justos, y oportunidades de
desarrollo profesional, promoviendo una cultura del deber
ser, beneficiosa tanto para las companias como para sus
grupos de interés.

El segmento distribucion mayorista de combustibles
liquidos esta comprometido con respetar y promover los
derechos humanos en el marco de sus operaciones, sus
relaciones comerciales y no comerciales. Este compromiso
responde a los principios rectores sobre las empresas vy
derechos humanos vy a la declaracion universal de derechos
humanos y los convenios internacionales

de trabajo:

" Marcos alineados a las

Politica de
Derechos Humanos

Las empresas reafirman su
compromiso con el respeto a los
Derechos Humanos DD.HH. mediante
una politica basada en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos,
lineamientos de la OIT, el Pacto Global
de la ONU, y la legislacion colombiana
que da cobertura a todos los grupos
de interés.

politicas corporativas
de las companias. g g

o
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Debida diligencia

Si bien las companias del segmento toman decisiones y actdan
de acuerdo con el principio de debida diligencia, algunas de ellas
reportaron que no han tenido la necesidad de llevar a cabo
procesos de debida diligencia en materia de derechos humanos,
dado que no se han presentado requerimientos internos, ni
denuncias externas. Esto refleja una cultura preventivay el
respeto a los derechos fundamentales de parte de las companias.

Derecho a la afiliacion
y la negociacion colectiva

La mitad de las empresas participantes del segmento cuenta con
convenios colectivos, mientras que la otra mitad se acoge al derecho a
la afiliacion y negociacion colectiva.

En 2023, se lograron mejoras significativas en beneficios como
vivienda, salud, y educacion a través de negociaciones colectivas.
Incluso para los no afiliados a sindicatos, se garantizo un trato
equitativo basado en analisis de competitividad.

No se identificaron riesgos a la libertad de asociacion ni a la
negociacion colectiva en la cadena de suministro.

Prevencion del trabajo

L] L] L] L] L] " . . .

infantil y trabajo forzoso u obligatorio En 2023, no se identificaron
poveedores

Las empresas mayoristas de Cualquier violacion de estos

combustibles liquidos principios conllevara sanciones, vy en la cadena de

establecieron lineamientos los administradores de contratos suministro vinculados

estrictos para respetar los son responsables de monitorear .

DD.HH, combatiendo practicas las operaciones y reportar d trabaJO

como el trabajo degradante, cualquier irregularidad.

el trafico de personas y el Infantll 0 fOI‘Z&dO. "

trabajo infantil.
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RELACION CON
LAS COMUNIDADES

El relacionamiento con las comunidades, se enfoca en la construccion de cohesion social, sentido de
pertenencia y construccion de pais, de esta manera, en el fortalecimiento de estas relaciones, las
empresas del sector trabajaron varios focos:

® © 0606 66O 6,

@,

Generacion de empleo: Creacion de oportunidades laborales que beneficiaron

directamente a los residentes de las zonas de operacion, mejorando su calidad de vida.

Fortalecimiento del tejido empresarial: Colaboracion con negocios locales,
fomentando un ecosistema productivo y saludable.

Capacitacion en gestion del riesgo: Acceso a programas de capacitacion que ayudaron

a las comunidades a gestionar riesgos en sus entornos.

Promocion de conductas seguras: Creacion de campanas educativas, fortaleciendo
practicas seguras que reduzcan los niveles de accidentalidad.

Apoyo en actividades recreativas: Patrocinios de eventos comunitarios que
fortalecen la cohesion social.

Mejoramiento de entornos educativos: Inversion en infraestructura de
instituciones educativas, mejorando las condiciones de aprendizaje.

Actividades ambientales comunitarias: Promocion de acciones de limpieza,
huertas y cuidado del ambiente.

Inversion social voluntaria: Promocion de planes de inversion que benefician a las
comunidades de influencia enfocados a oportunidades de educacion, acceso
a la tecnologia y educacion ambiental para el cuidado de sus ecosistemas.

Dialogo social: Espacios que promueven un mejor relacionamiento v la construccion
colectiva donde se beneficien tanto comunidades y las empresas. Para esto
se definieron en conjunto planes de gestion con estos grupos.

Canales de comunicacion: Creacion vy acceso a canales de comunicacion especificos
para atender peticiones, quejas y reclamos, facilitando el dialogo oportuno,
a través del teléfono, correos electronicos y grupos de WhatsApp.

Informe Hechos de Sostenibilidad
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Ademas, las companias adoptaron un enfoque Estos estudios permitieron desarrollar planes de
inclusivo que respeta las creencias y tradiciones de accion proactivos, asegurando una gestion adecuada
las comunidades con las que interactdan. Conscientes  de los riesgos que puedan afectar a las comunidades
de los retos en las relaciones comunitarias, se llevoa v manteniendo una vision actualizada sobre los

cabo un analisis de riesgos sociopoliticos para posibles impactos socioambientales e institucionales.
anticipar posibles impactos negativos.

Programas de inversion social voluntaria

Durante el 2023, las empresas del segmento impulsaron esfuerzos de inversion social voluntaria con
el objetivo de aportar a la construccion de un pais mas equitativo e incluyente, a través de sus
programas de gestion social. Estos programas se enfocan en atender necesidades de estos grupos de
interés, mejorando su calidad de vida y promoviendo el desarrollo sostenible. Las tres areas clave en
materia de inversion social voluntaria son:

52

Fortalecimiento Fomento de Apoyo
de capacidades oportunidades al emprendimiento
comunitarias educativas Se fomentan iniciativas de

Enfocado en empoderar a
las comunidades locales
mediante la provision de
herramientas y
conocimientos que les
permitan gestionar sus
recursos de manera efectiva
y sostenible. Esto incluye el
desarrollo de habilidades
técnicas vy la promocion de la
participacion ciudadana.

Se impulsa el acceso a la
educacion mediante la
asignacion de recursos
econémicos, logisticos y
tecnolégicos a nifos, ninas y
adolescentes. A través de
alianzas estratégicas con
instituciones educativas, se
generan oportunidades que
potencian el desarrollo
académico y fortalecen el
impacto social a largo plazo.

emprendimiento local
mediante la provision de
capacitacion, asesoria y
acceso a financiamiento para
pequenos emprendedores.
Estas acciones buscan
fortalecer la economia de las
comunidades, generar
oportunidades de ingresos
sostenibles y promover
negocios que contribuyan al
crecimiento econémico y al
bienestar a largo plazo.

Total de la inversion social voluntaria ejecutada

(NUmero en COP)

+ /.00

*Millones COP

NUmero de los beneficiarios
de los programas
19.724

Datos estimados y consolidados de las empresas participantes.
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Gestion de los impactos reales
y potenciales

Con el objetivo de gestionar de manera responsable las
operaciones del sector, las empresas implementan
controles rigurosos para mitigar los posibles impactos
derivados del almacenamiento de combustibles liquidos y
la produccion de lubricantes, como el ruido, los olores y las
alteraciones en el trafico. Estas acciones estan orientadas
a garantizar la seguridad y el bienestar de las
comunidades locales.

A través de una comunicacion continua con las
autoridades, se asegura que las actividades se desarrollen
de manera segura, minimizando cualquier efecto negativo
y promoviendo un entorno sostenible para todos los
actores involucrados.

De igual forma, se identifican y gestionan proactivamente
riesgos como la contaminacion auditiva y atmosfeérica,
derrames de combustible liquido y problemas de
seguridad vial. Para ello, las empresas establecen
lineamientos claros la relacion con proveedores, filiales,
socios y comunidades, reflejando el compromiso de
prevenir y gestionar cualquier posible impacto,
promoviendo un entorno seguro para todos

los involucrados.

Informe Hechos de Sostenibilidad
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En 2023, las companias del segmento atendieron
solicitudes de autoridades y comunidades sobre
temas operativos, laborales y sociales, a través de
comunicaciones directas, socializaciones e
inversiones sociales voluntarias, reafirmando su
compromiso con el bienestar de la comunidad.

La seguridad en el manejo de combustibles liquidos
es una prioridad constante, y los procedimientos
implementados cumplen con los mas altos
estandares operativos. Hasta la fecha, no se han
registrado incidentes significativos, lo que refuerza
el compromiso continuo con la seguridad en todas
las operaciones sociales.

Y Informe Hechos de Sostenibilidad

Vias de hecho lideradas
por actores sociales

Los cambios en las dinamicas sociales pueden dar
lugar a conflictos relacionados con la contratacion de
bienes y servicios, contratacion de poblacion local,
expectativas sobre inversiones sociales, transito de
vehiculos y otras actividades que puedan impactar a
algunas comunidades.

Las empresas han implementado estrategias de
dialogo social, procesos de senalizacion, control de
vias, reuniones de socializacion y relacionamiento
cercano para mitigar conflictos y contribuir a una
efectiva articulacion con las comunidades.

La ACP es un aliado comprometido en la gestion de
riesgos e impactos asociados a las empresas
afiliadas. Para ello, promueve operaciones que
generen un impacto positivo en el entorno y
sinergias orientadas a mejorar la calidad de vida de
las personas.




» Nuestro ‘
Compromiso social

Las empresas implementaron estrategias enfocadas
en el dialogo v la colaboracion, estableciendo canales
de comunicacion eficientes con el respaldo de la
institucionalidad correspondiente. Se organizaron
mesas de trabajo que involucraron a las empresas
del sector y organizaciones locales, optimizando la
resolucion de los temas clave.

Asimismo, se activaron Puestos de Mando Unificado
(PMU) para agilizar la gestion de conflictos sociales.
En este proceso, se articularon esfuerzos de
aliados estratégicos, incluidos actores del Estado,
para facilitar el dialogo y garantizar un entorno
constructivo para la expresion de inquietudes
comunitarias.

i

El compromiso del sector con el La empresas han establecido un proceso
dialogo social y la mediacion estructurado para la resolucion de posibles
como herramientas conflictos sociales, que incluye la invitacion a
o ) mediadores externos, representantes de gobiernos
de gEStlon de conflictos locales v facilitadores con experiencia en gestion de

conflictos. Estos actores ayudaran a abordar

sociales continuara | naans
- _ cualquier desacuerdo de manera imparcial v
fo rtaleoendose, reafirmando  constructiva, enfocandose en comprender las

B ViSién de construir preocupaciones de ambas partes y en buscar

soluciones aceptables para todos.
relaciones sostenibles y cooperativas
con las comunidades. r7)
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Impulsando un futuro sostenible a
traves de la transformacion y el
compromiso social

PETROMIL esta comprometido con avanzar en sus
pilares estratégicos de transformacion digital,
cultural y sostenibilidad. Con este enfoque, la
empresa participa activamente en eventos y
publicaciones clave del sector, colaborando
estrechamente con sus aliados estratégicos.
Estas acciones refuerzan la solidez de PETROMIL
como empresa y aumentan su visibilidad ante
clientes clave, lo cual es esencial para su
crecimiento en el mercado.
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En su esfuerzo por consolidar una presencia
destacada en el sector de energias renovables,
PETROMIL aplica la metodologia AIDA (Atencion,
Interés, Deseo y Accion) en eventos como el
Congreso de Hidrogeno Colombia, H2Tour Colombia
y Naturgas. Durante Naturgas, la empresa brindd
atencion personalizada a empresas como Canacol,
Cenit, Ecopetrol, EPM, Gases de Occidente, Gases
del Oriente, Hocol, Invercolsa, ODC, Parex y
Surtigas, lo que facilitd nuevas relaciones
comerciales y reforzé su compromiso con las
energias limpias y la sostenibilidad ambiental.
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Como parte de sus iniciativas de responsabilidad corporativa, PETROMIL adquiri6 la escultura
"Novita" en conmemoracion de los 210 anos de Barranquilla, ubicada en el PDS Brisas del Mar

y Tienda Nova, reafirmando su compromiso con la mejora y preservacion de espacios valiosos para
la comunidad.

En 2@23 La empresa patrocind al equipo Junior de Barranquilla
B ] ganador de su décima estrella en la Liga
amplio su apoyo a diversas

manifestaciones sociales, culturales L] ga B Etp | a\/,

y deportivas. y a la tenista Maria Fernanda Herazo,

ganadora de la medalla de oro en los Juegos
Centroamericanos y del Caribe.

Ademas, apoyo0 al equipo Titanes de Baloncesto, octacampeon de la Liga WPIlay, y colaboro con el
Museo del Carnaval y fundaciones como Pan y Panela y Nu3, comprometidas con la lucha contra la
desnutricion y el bienestar de las comunidades mas vulnerables.

PETROMIL cree firmemente que la
innovacion, la sostenibilidad y el
compromiso social son
fundamentales para construir un
futuro mas proéspero y equitativo
para todos.
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BIomAX

Sendero la Hierba
en Aulas Escolares

En 2023, BIOMAX lanzo el proyecto
socioambiental "Sendero la Hierba", una iniciativa
que tiene como objetivo conectar a los estudiantes
con el conocimiento de las plantas y sus usos,
especialmente aquellas de caracter medicinal. El
proyecto se implementa en instituciones educativas
cercanas a los centros operativos de BIOMAX, con
los docentes desempenando un papel fundamental
en su desarroallo.

A través de "Sendero la Hierba", los estudiantes
investigan diversas plantas y sus aplicaciones
medicinales bajo la guia de sus maestros. Al
finalizar la investigacion, los estudiantes comparten
sus hallazgos mediante presentaciones y
materiales graficos. El proyecto también promueve
el aprendizaje practico mediante la creacion de
huertas escolares centradas en plantas
medicinales, utilizando macetas recicladas
organizadas en estructuras verticales, lo que
fomenta la creatividad y la sostenibilidad.promueve
la sostenibilidad.
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Elimpacto de "Sendero la Hierba" es
significativo. Ademas de recuperar y valorar el
conocimiento tradicional de las comunidades
locales, el proyecto contribuye a la
conservacion ambiental al promover el uso
responsable de los recursos naturales. La
inversion por cada institucion educativa es de
aproximadamente COP $2.000.000.

Hasta la fecha, "Sendero la Hierba" ha
beneficiado a 100 estudiantes y docentes en
los corregimientos de Yumbo y Cimitarra,
fortaleciendo la conciencia ambiental y
fomentando un aprendizaje sostenible. Con
esta iniciativa, BIOMAX reafirma su
compromiso con la educacion y el desarrollo
sostenible, promoviendo un aprendizaje que
trasciende las aulas y beneficia a las
comunidades locales.
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Energizando Suenos

En 2023, PRIMAX continu6 consolidando su
programa Energizando Suenos, enfocando sus
esfuerzos en promover la educacion y bienestar de
ninos, ninas y adolescentes en Colombia. La
empresa establecio alianzas estratégicas que
ampliaron su impacto, sumandose a dos proyectos
clave.

Por tercer ano consecutivo, participo en el
programa Computadores para Educar (CPE),
alineandose con el objetivo gubernamental de
reducir las brechas tecnoldgicas en las instituciones
educativas publicas. PRIMAX colaboro
estrechamente con CPE y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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(MinTIC), cubriendo las carencias tecnoldgicas de
las instituciones a través de la entrega anual de
equipos de computo en nueve regiones a lo largo y
ancho del pais.
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Desde 2021 | : : : I I

PRIMAX ha donado computadores = = —
portatiles en nueve regiones del pais, impactando a aproximadamente

7 O 2@@ estudiantes.

En 2023, mas de 1.800 niios de cinco instituciones educativas piblicas
recibieron portatiles en los departamentos de Caldas, Atlantico,
Cundinamarca, Santander y Tolima se beneficiaron directamente.

También reforzd su compromiso con la educacion mediante la donacion de un Laboratorio de
Innovacion Educativa en 2023, con tecnologias de Gltima generacion para fomentar el enfoque

STEM. Este laboratorio ha beneficiado a mas de 2.400 estudiantes en la Institucion Educativa de
Bayunca, promoviendo el desarrollo de habilidades clave para el futuro.
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Chevron
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Familias que cuidan

En 2023, Chevron capacito vy certificd a mas de 310 actores locales en los 32 departamentos del pais, con
el enfoque en prevenir la violencia mediante una crianza respetuosa y sensible. Cerca de 320 familias de
siete municipios prioritarios recibieron acompanamiento educativo, basado en los principios de amor,
respeto v juego, en colaboracion con el Ministerio de Educacion.

i

El programa Familias que Cuidan facilito la reapertura de la ludoteca en
San Andrés y la inauguracion de una nueva en Yumbo,

beneficiando a 42,000 ninas, ninos y adolescentes. u

El programa también impacto a 150 familias con En 2024, Chevron continuara fortaleciendo estos
formacion sobre crianza amorosa, con el apoyo programas, con un enfoque en la sostenibilidad y Ia
activo de las alcaldias y gobernaciones locales. Las formacion de nuevos ludotecarios.

ludotecas atendieron a mas de 2,700 personas,

ofreciendo actividades con un alto impacto social.
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Restaurando Suenos

El programa Restaurando Suenos de Terpel esta
orientado a ofrecer segundas oportunidades a
poblaciones vulnerables como firmantes de paz,
victimas del conflicto, militares heridos vy
pospenados. Desde 2016, se han impulsado 37
proyectos productivos, beneficiando a mas de 100
personas. Ademas, 49 personas de estos grupos
forman parte de su equipo en estaciones y tiendas,
facilitando su reintegracion al mercado laboral,
generando nuevas oportunidades comerciales. A
través de las Ferias de la Reconciliacion, Terpel
visibilizd los productos de emprendedores,
apoyando su crecimiento.

62 Informe Hechos de Sostenibilidad

o
2%
o

20

i

» Nuestro ‘
Compromiso social

Apoyo a proyectos productivos:
Desde 2016, se ha impulsado 37 proyectos

» que han beneficiado a mas de 100
personas, contribuyendo a su desarrollo
econémico vy social.

Empleabilidad:

Actualmente, 49 personas de estos grupos
» forman parte del equipo, brindandoles

la oportunidad de reintegrarse al

mercado laboral.

Vinculacion de emprendedores:
En 2023, se selecciond a 13

» emprendedores para pilotar la venta de sus
productos en nuestras tiendas Altoque,
generando nuevas oportunidades
comerciales.

Ferias de la Reconciliacion:

> A través de estas ferias, se promovieron
los productos de emprendedores en
diversos eventos, tanto internos como
externos, visibilizando sus iniciativas y
apoyando su crecimiento.



» Nuestro ‘
COMPromiso social

Voluntariado Corporativo

En 2023, Terpel organizo 8 jornadas de voluntariado, con la
participacion de 183 voluntarios que dedicaron 812 horas
para mejorar infraestructuras educativas y fortalecer el
compromiso social. Estas acciones beneficiaron a mas de
700 estudiantes, reafirmando el compromiso de Terpel con
la educacion y el bienestar de las comunidades.

Inversion Social 2023

Durante 2023, Terpel destind COP 7.238,7 millones a
inversion social, distribuidos en areas clave como asistencia
humanitaria, educacion, inclusion, salud y construccion de
paz, reflejando su compromiso con el bienestar y desarrollo
sostenible de las comunidades.

Fundacion Terpel

A'lo largo de 20 anos, la Fundacion Terpel ha trabajado para
mejorar la calidad educativa en Colombia, beneficiando a
mas de 1.7 millones de personas e invirtiendo mas de COP
85.000 millones. En estos anos, la Fundacion ha
implementado programas clave como Disena el Cambio,
Escuelas que Aprenden® y Aulas Interactivas, promoviendo
el liderazgo vy el desarrollo de competencias educativas en
estudiantes, docentes vy rectores de todo el pais.

A1 En Terpel impulsamos
el bienestar social
y la educacion para construir un futuro
mas equitativo para todos.

i
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GLOSARIO

1. Asuntos materiales:

Los asuntos materiales son aquellos temas economicos, ambientales y sociales que resultan de
mayor relevancia para la organizacion, ya sea porque impactan directamente el negocio o porque
constituyen asuntos que influyen sustancialmente en la toma de decisiones de sus principales grupos
de interés.

2. Desarrollo sostenible:

Es aquel desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las
posibilidades de las generaciones futuras para atender sus propias necesidades. Cuenta con tres
dimensiones clave para su gestion: ambiental, social y econémica.

3. Impacto:

Elimpacto es el resultado o efecto que una organizacion causa sobre la economia, el ambiente
y la sociedad, lo que a su vez puede suponer su contribucion ya sea positiva o negativa al
desarrollo sostenible.

4. Materialidad:

Es el principio por el cual la informacion contenida en el Informe de Sostenibilidad de una organizacion
debe cubrir aquellos aspectos e indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales,
ambientales y econdmicos de la organizacion o aquellos que podrian ejercer una influencia sustancial
en las evaluaciones y decisiones de sus grupos de interés.

5. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Los ODS son 17 retos globales, acompanados de 169 metas, cuyo fin es erradicar la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que todas las personas del mundo sin distincion gocen de paz y
prosperidad. Los ODS constrituyen una iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

6. Responsabilidad social:

La responsabilidad social es un marco ético en el que los individuos o corporaciones son responsables
de cumplir con su deber civico y tomar acciones que beneficien a la sociedad en su conjunto. Si una
empresa o persona esta considerando tomar acciones que puedan danar el ambiente o |la sociedad,
esas acciones se consideran socialmente irresponsables.

7. Sostenibilidad Corporativa:
Modelo de gestion corporativa que busca equilibrar el desarrollo econémico, el bienestar social y la
proteccion del ambiente para asegurar la permanencia del negocio en el mercado.

Informe Hechos de Sostenibilidad
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DIMENSION AMBIENTAL

1. Biodiversidad:

La biodiversidad comprende los distintos tipos de vida que se puede encontrar en un area: la variedad
de animales, plantas, hongos e incluso microorganismos como bacterias que conforman nuestro
mundo natural.

2. Cambio climatico:

Es el conjunto de alteraciones de la temperatura y los patrones climatico como consecuencia de la
emision de gases de efecto invernadero generados por procesos naturales y por los persistentes
antropogénicos (derivados de la actividad del hombre), que modifican la composicion de la atmoésfera.

3. Carbono neutralidad:

Procesos y/u organizaciones con cero emisiones de dioxido de carbono equivalente (CO2eq). El nivel
cero se consigue mediante la prevencion y/o reduccion de la generacion de emisiones por ejemplo, la
reconversion de procesos tecnolégicos, entre otros o por la compensacion de las emisiones (por
ejemplo, al financiar sumideros de carbono con la captura de CO2 a través de plantaciones forestales).

5. Capital ambiental:
Son los recursos naturales renovables vy no renovables proporcionados por los ecosistemas, asi como
el estado de conservacion de los mismos.

6. Ciclo de vida:

Es el proceso por el que pasa un articulo comercial desde su concepcion hasta su salida del mercado.
El ciclo determina las cinco etapas de un producto: desarrollo, introduccion, crecimiento, madurez y
declive.

7. Compensacion de emisiones:
Es el mecanismo para reducir la cantidad equivalente de gases de efecto invernadero emitidos a la
atmosfera por la actividad humana, mediante la participacion en Proyectos de Desarrollo Limpio.

Informe Hechos de Sostenibilidad
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8. Consumo responsable:

Se refiere a la actitud de los consumidores a la hora de elegir un producto o servicio, incorporando
consideraciones sociales, ambientales o de tipo ético en los procesos de seleccion de productos y
marcas. Este factor puede presionar directa e indirectamente a las empresas para que adopten
practicas de RSE.

9. Desempeno ambiental:
Son los resultados medibles de la gestion relacionada con el control de los aspectos e impactos
ambientales de una organizacion, con base en su politica, objetivos y metas.

10. Ecoeficiencia:

Es un proceso de analisis del ciclo de vida del producto desde la extraccion de materias primas hasta
su posterior reciclado o deshecho tras su uso, que permite considerar aspectos econdémicos vy
ambientales, optimizar productos y procesos, y ayuda a elegir la alternativa mas eficiente entre todas
las posibles.

11. Economia circular:

Se refiere al modelo de produccion y consumo que implica compartir, alquilar, reutilizar, reparar,
renovar y reciclar materiales y productos existentes todas las veces que sea posible para crear un
valor anadido. Busca reducir el uso de materias primas de origen no renovable y evitar la generacion
de residuos de uso final con destino a relleno, por residuos que sean aprovechables en el mismo
proceso o que sean de utilidad como insumo en otra cadena de valor.

12. Eficiencia energética:

Son tecnologias y medidas para optimizar los procesos de una organizacion, de tal forma que se
reduzca la cantidad de energia requerida para realizar las mismas actividades en cuanto a la
elaboracion de productos y/o el desarrollo de servicios, generando ahorros en el uso energético.

13. Efluentes:

Es un término empleado para nombrar a las aguas servidas con desechos solidos, liquidos o gaseosos
que son emitidos por viviendas y/o industrias, generalmente a los cursos de agua; o que se incorporan
a estas por el escurrimiento de terrenos causado por las lluvias.

14. Emisiones directas GEI (alcance 1):

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) procedentes de una fuente que es propiedad o esta
controlada por una organizacion. Las emisiones directas de GEl (alcance 1) pueden incluir las
emisiones de CO2 derivadas del consumo de combustible.

15. Emisiones indirectas de GEI (alcance 2):
Emisiones de GEI derivadas de la generacion de |a electricidad, calefaccion, refrigeracion y vapor
adquiridos, comprados y consumidos por la organizacion.

Informe Hechos de Sostenibilidad
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16. Emisiones indirectas de GEI (alcance 3):
Son aquellas que se producen como consecuencia de las actividades de una organizacion, pero que
estan fuera de su control.

17. Energia alternativa:

Es la energia sustitutiva de las energias consideradas clasicas o convencionales de fuentes no
renovables y derivadas de combustibles fosiles (carbon, petrdleo, gas natural), las cuales buscan
generar opciones menos contaminantes y de fuentes renovables.

18. Energia no renovable:

Son aquellas fuentes de energia que se encuentran en la naturaleza en cantidades limitadas, las
cuales, una vez consumidas en su totalidad, no pueden sustituirse, ya que no existe sistema de
produccion o de extraccion econdémicamente viable. Se consideran energias no renovables el petréleo,
el carbdn, el gas natural o la energia nuclear.

19. Energia renovable:

Hace referencia a la energia que se encuentra natural y repetidamente en la naturaleza, como puede
ser la edlica, la solar o geotermal. Las energias renovables también se pueden producir a partir de
fuentes vegetales como la madera o las cosechas cultivadas con fines combustibles.

20. Estructura ecologica principal:

Tiene la funcion basica de sostener y conducir la biodiversidad y los procesos ecoldgicos esenciales a
través del territorio del Distrito Capital, en sus diferentes formas e intensidades de ocupacion, y dotar
al mismo de bienes y servicios ambientales para el desarrollo sostenible.

21. Gases de Efecto Invernadero (GEI):

Son compuestos gaseosos de origen natural o antropogénico (derivado de la actividad del hombre)
causantes del efecto invernadero, que actian como una pantalla al reflejar las radiaciones infrarrojas
emitidas por la superficie terrestre, contribuyendo al calentamiento progresivo de ésta. Los
principales gases de efecto invernadero son el vapor de agua (H20), el dioxido de carbono (C0O2), el
oxido nitroso (N20), el metano (CH4) y el ozono (03).

22. Gestion ambiental:

Es la forma de administracion orientada a la identificacion de aspectos e impactos, para definir
estrategias de prevencion, reduccion, minimizacion y eliminacion de las afectaciones ambientales
negativas, que ocasionan o pueden ocasionar las actividades de una organizacion.

Informe Hechos de Sostenibilidad
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23. Huella hidrica:

Es el volumen de agua dulce consumida, utilizada y contaminada de manera directa por las
actividades diarias que realiza un individuo u organizacion, mas el volumen de agua utilizada en la
produccion de los bienes y servicios que se consumen.

24. Impacto ambiental:

Es el resultado de una actividad humana que genera un efecto sobre el ambiente que supone una
ruptura del equilibrio ambiental. Algunos de los impactos ambientales mas frecuentes son:
contaminacion de aire y aguas (mares, rios, aguas subterraneas)

25 Infraestructura verde:

Son aquellas zonas planificadas de forma estratégica por medio de la implementacion de vegetacion,
junto a otros recursos naturales y seminaturales, con el fin de aportar a las ciudades beneficios
ecologicos, econdmicos y sociales.

26. Material renovable:
Son aquellos recursos naturales que se regeneran en un intervalo de tiempo igual o menor al de su
consumo.

27. Material no renovable:
Son aquellos recursos naturales cuya regeneracion se da a un ritmo mucho mas lento que su
consumo, por lo que su cantidad es limitada.

28. Mitigacion de emisiones:

Es la gestion que busca reducir los niveles de emisiones de gases de efecto invernadero hacia la
atmosfera, a través de la limitacion o disminucion de las fuentes de emisiones, como la deforestacion,
la industria, el transporte, ganaderia, entre otros y el aumento o mejora de los depdsitos y reservas.

29. Pasivos ambientales

Son todas las afectaciones ambientales originadas por actividades antropicas, ya sean directas o
indirectas, autorizadas o no, acumulativas o no, susceptibles de ser medibles, ubicables y delimitables
geograficamente, que generan un nivel de riesgo no aceptable a la vida, la salud humana o el
ambiente.

30. Servicios ecosistémicos:
Son aquellos beneficios que un ecosistema aporta a la sociedad y que mejoran la salud, la economia 'y
la calidad de vida de las personas.

Informe Hechos de Sostenibilidad
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31. Residuos:

Describe al material que pierde utilidad tras haber cumplido con su mision o servido para realizar un
determinado trabajo. Por lo tanto, se emplea como sinénimo de basura, es decir, por hacer referencia
a los desechos que el hombre ha producido.

32. Tecnologia LED:

Las luces LED o diodos emisores de luz, son conocidas por su eficiencia energética y larga vida til
ofreciendo una alternativa eficiente y versatil a las fuentes de luz tradicionales. los LED emiten luz
cuando se aplica una corriente eléctrica a través de un semiconductor, esta propiedad hace que los
LED sean mas eficientes, ya que generan menos calor y consumen menos energia para producir una
cantidad comparable de luz.

33. Tecnologias limpias:

Son aquellas que al ser aplicadas no producen ningtn efecto secundario ni ninguna transformacion al
equilibrio ambiental ni a los sistemas naturales que integra. Por ejemplo: las lamparas de bajo
consumo, energias renovables o sostenibles, la purificacion del agua, etc.

34. Ambiente:

Hace referencia al entorno y circunstancias en las que un organismo, individuo u organizacion existe y
con el cual interactda. Esto incluye el aire, el agua, el suelo, la flora, la fauna, lo humano, lo
socioecondmico, lo cultural, lo politico, lo hereditario y lo patrimonial.

35. Movilidad sostenible:

La movilidad sostenible es el conjunto de procesos y acciones orientados a conseguir un uso racional
de los medios de transporte tanto por parte de los particulares como de las empresas y
administraciones pablicas, asi como contar con alternativas de menor impacto ambiental.

36. Recursos renovables:

Los recursos renovables son aquellos que nos proporciona la naturaleza y que no estan alterados por
el ser humano. Una de las caracteristicas mas relevantes de los recursos renovables es que pueden
regenerarse de manera natural a una velocidad superior a la de su consumo.

37. Soluciones basadas en la naturaleza:

Son todas aquellas acciones positivas que se apoyan en los ecosistemas y los servicios que estos
proveen, para responder a diversos desafios de la sociedad como el cambio climatico, la seguridad
alimentariay el riesgo de desastres, entre otros.

38. Vehiculos hibridos:

Son vehiculos que funcionan con energia eléctrica y con un motor de combustion interna de forma
alternativa. La energia eléctrica que impulsa a los vehiculos eléctricos hibridos proviene de baterias v,
alternativamente, de un motor de combustion interna que mueve un generador.

Informe Hechos de Sostenibilidad
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DIMENSION SOCIAL

1. Accion colectiva:
Es un medio mediante el cual se contribuye a la formacion de la comunidad y al logro conjunto de un
resultado con el esfuerzo de todos y para el beneficio coman.

2. Acoso laboral:

Es la conducta repetida y prolongada, efectuada por una o varias personas, que ocasiona un trato
degradante que perjudica la integridad moral de la(s) persona(s) afectada(s), alterando el ambiente de
trabajo y el bienestar emocional.

3. Accidente laboral:
Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

4. Ciudadania corporativa:

Es la integracion positiva de la empresa en la sociedad, con el deber de promover su desarrolloy la
preservacion del entorno vital, a través de sus principales actividades, sus inversiones sociales, sus
programas benéficos y la generacion de valor.

5. Comunidad local:

Personas o grupos de personas que viven o trabajan en cualquier area que haya sido objeto del
impacto econdmico, social o ambiental (de forma positiva o negativa) de las operaciones de una
organizacion.

6. Clima laboral:

Es un elemento intangible dentro de las organizaciones sobre el ambiente laboral, que refleja la
satisfaccion de los colaboradores en cuanto a su entorno y las condiciones de su trabajo, que influye
también en el modo de relacionarse entre siy como se percibe y se representa a la compania.

7. Derechos humanos:

Son los principios universales definidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de
1948. Tienen su pilar en el reconocimiento de la dignidad vy la igualdad para todos los miembros de la
humanidad, donde se constituye el fundamento de la libertad, la justicia y la paz en el mundo.

8. Desarrollo profesional:

Es un proceso integrante de una politica de recursos humanos y de gestion del talento, que se ocupa
de la evolucion de los profesionales en la empresa al velar por promover sus carreras y apalancar su
crecimiento profesional.

me Hechos de Sostenibilidad
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9. DEI:

Sigla para Diversidad, Equidad e Incusion, un término que alude a practicas, politicas y estrategias que
utiliza una empresa para crear un lugar de trabajo equitativo e implementa programas donde la
diversidad desde todas las aristas sea amigable en un ambiente organizacional o comunitario.

10. Discriminacion:

Acto y resultado de tratar a las personas de forma desigual mediante la imposicion de cargas
desiguales o la negacion de beneficios, en lugar de tratar a cada persona de forma justa y sobre la
base del mérito individual.

11. Conciliacion de la vida laboral y personal:

Es atender las expectativas y necesidades de sus empleados a favor de un equilibrio entre su vida
privada y profesional, buscando que estas medidas no se desvinculen de la competitividad de la
empresa.

12. Enfermedad profesional:
Enfermedad derivada de una situacion o actividad laboral o de un accidente laboral.

13. Equidad:

Es lo justo en plenitud, es la propension a juzgar con imparcialidad y de acuerdo con la razon. Evalda la
justicia e igualdad social con responsabilidad y valoracion de la individualidad, llegando a un equilibrio
entre ambos aspectos.

14. Evaluacion de desempeno:

Es un proceso técnico a través del cual se valora el conjunto de actitudes, rendimiento y
comportamiento laboral del empleado, sobre el desempeno de su cargo v el cumplimiento de sus
funciones, en términos de oportunidad, cantidad y calidad de los resultados obtenidos.

15. Grupos de interés:

Son los individuos o colectivos que tienen expectativas sobre el comportamiento de una organizacion.
Se trata de todas las partes interesadas de la empresa, la propia organizacion (consejo, direccion,
empleados, accionistas y proveedores), los consumidores, la sociedad (instituciones, comunidad,
organizaciones sociales y medios de comunicacion) y el mercado (reguladores, analistas y
competidores).
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16. Grupo vulnerable:

Conjunto o subconjunto de personas que retnen alguna condicion o caracteristica fisica, social, politica
0 economica especifica que hace que el grupo tenga un mayor riesgo de sufrir cargas o de encontrarse
en peligro de sufrir cargas desproporcionadas derivadas de los impactos sociales, econémicos o
ambientales de las operaciones de la organizacion.

17. Igualdad de género:

Significa que mujeres, hombres, nifas y ninos deban gozar, por igualdad, de los mismos derechos,
recursos, oportunidades y protecciones, promoviendo una vida libre de desigualdad, discriminacion y
violencia.

18. Impacto social:
Es la huella positiva o negativa dejada por una empresa en la comunidad en la cual se
encuentra integrada.

19. Indicador de desempeno social:

Es una medida relacionada con los impactos (positivos y negativos) que una organizacion causa en los
sistemas sociales dentro de los que actia, y que se refieren a practicas laborales, derechos humanos,
accion social y temas generales.

20. Inclusion laboral:

Es un proceso con enfoque de derechos, que busca asegurar la igualdad de oportunidades para todos
y todas en el ambito laboral, promoviendo un ambiente de trabajo libre de discriminacion, en el que
todas las personas gocen de los mismos derechos laborales sin ninguna condicion adyacente.

21. Inversion social voluntaria:
Inversion directa y discrecional que realiza la empresa en programas, actividades y proyectos sociales.

22. Libertad de asociacion:
Derecho de los empleadores y los trabajadores a unirse, crear y dirigir sus propias organizaciones sin
autorizacion previa ni interferencia del Estado o de cualquier otra entidad.

23. Marketing responsable:

Es el disefio, implementacion y control de las actividades de publicidad y mercadeo para compartir
informacion veraz sobre los impactos (positivos y negativos) de los productos y/o servicios. Ademas,
busca promover causas sociales y/o ambientales dentro de un grupo especifico en la sociedad, para
crear un valor diferencial de la marca, conectado a la conciencia, principios y valores de las personas.

24. Medicion de impacto:

Es una herramienta que permite evaluar el desempeno de la organizacion para aprovechar las
oportunidades y reducir los riesgos. Busca armonizar dos perspectivas: una empresarial, basada en lo
que una empresa generay una social que son las problematicas de los grupos sociales que
interactdan con la empresa.
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25. Proveedor local:

Organizacion o persona que proporciona un producto o servicio a la organizacion informante y que
funciona en el mismo mercado geografico que la organizacion informante (es decir, no se hacen pagos
internacionales a un proveedor local).

26. Salud y seguridad en el trabajo:

Esta definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores.

27. Trabajo decente: Segun la OIT, el trabajo decente es aquel que garantiza empleo
productivo con derechos laborales, proteccion social, condiciones seguras, equidad, y dialogo social,
promoviendo la dignidad vy el desarrollo sostenible.

En Colombia, este concepto se vincula con la promocion de empleo formal, la reduccion de la
informalidad vy el fortalecimiento del sistema de proteccion social.

28. Trabajo infantil:

Toda actividad economica y/o estrategia de supervivencia, remunerada o no, realizada por ninas y
ninos, por debajo de la edad minima de admision al empleo o trabajo, o que no han finalizado la
escolaridad obligatoria o que no han cumplido los 18 anos.

29. Voluntariado corporativo:

Es la manera de aprovechar, incentivar y encauzar el potencial de los colaboradores en beneficio de
las necesidades sociales y ambientales de su entorno, asi como participar junto con las asociaciones
de voluntariado de la comunidad en la que trabajan.
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LISTADO DE ACRONIMOS Y SIGLAS

1. ACP

Asociacion Colombiana de Petrdleo y gas

2. ACPM

Aceite Combustible para Motores

3. AIDA

Metodologia de marketing que significa Atencion, Interés, Deseo y Accion, utilizada para estructurar
campanas efectivas

4. ARPEL

Asociacion de Empresas de Petrdleo, Gas y Energia Renovable de América Latina y el Caribe

5. CAS

Corporacion Autonoma Regional de Santander, entidad ambiental encargada de la gestion y
conservacion de los recursos naturales en Santander, Colombia

6. CER

Certificados de Reduccion de Emisiones, otorgados a proyectos que cumplen con los estandares del
MDL

7.C02

Dioxido de Carbono

8. COP

Peso colombiano, moneda oficial de Colombia

9. CQR

Hace referencia a los departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda

10. DANE

Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas

11. DD.HH.

Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario
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12. DEI

Diversidad, Equidad e Inclusion

13. DJSI

Down Jones Sustainability Indexes

14. EDS

Estacion de Servicio

15. EITI

Extractive Industries Transparency Initiative

16. EPM

Empresas Plblicas de Medellin

17. FAU

Fondo de aceites usados

18. GEI

Gas de Efecto Invernadero

19. GLP

Gas Licuado de Petroleo

20. GNV

Gas Natural Vehicular

21. GRI
Global Reporting Initiative

22. ha

Hectareas, unidad de medida de superficie cominmente utilizada en areas agricolas o forestales

23. HSE

Health, Safety and Environment

24, INGA

Impuesto Nacional a la Gasolina y al Diésel

25. IPIECA

Asociacion Internacional para el Desarrollo Ambiental y Social en la Transicion Energética
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26.1S0

Organizacion Internacional de Normalizacion

27.IVA

Impuesto al Valor Agregado

28. KBD

Medida de capacidad en miles de barriles por dia.

29. kWh

Unidad de energia eléctrica (kilovatio-hora) utilizada para medir el consumo eléctrico

30. LED
Light Emitting Diode

31. LGTBIQ+

Se refiere a las personas Lesbianas, Gais, Transgénero, Bisexuales, Intersexual y Queer. Otras identidades y
orientaciones que no estan explicitas en las siglas.

32. MDL

Proyecto Mecanismo de Desarrollo Limpio

33. MSCI

Morgan Stanley Capital International

34. OCDE

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

35.0DC

Oleoducto de Colombia

36. 0DS

Objetivos de Desarrollo Sostenible

37.0IT

Organizacion Internacional del Trabajo

38. ONU

Organizacion de las Naciones Unidas
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39. PDV

Punto De Venta

40. PIACL

Plan Indicativo de Abastecimiento de Combustibles liquidos

41. PDS

Proyecto o programa especifico, como el PDS Brisas del Mar, desarrollado en la region

42.SAF

Combustible sostenible de aviacion (Sustainable Aviation Fuel)

43. SAGRILAFT

Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva

44. SASB

Sustainability Accounting Standards Board

45. TCFD

Task Force on Climate Related Financial Disclosures

46. USD

Dolar estadounidense, moneda de referencia internacional

47. WhatsApp

Aplicacion digital de mensajeria instantanea
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