Relacionamiento con
grupos de interées

Generar y mantener lazos de confianza con los grupos de interés es
uno de los aspectos principales para garantizar el desarrollo de las
operaciones. Cada ano las empresas definen estrategias que les
permitan tener un dialogo constante, abierto v transparente con
sus publicos de interés.

Consulte los resultados completos del
informe de gestion social en la pagina

www.acp.com.co/igs2016
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Sostenibilidad de la ACP. Para cualquier reproduccion total o parcial,
debe darse el correspondiente crédito al Informe de Gestion Social
2016, de la Asociacion Colombiana del Petroleo (ACP).

REUNIONES DE SOCIALIZACION Y VOLUNTARIAS 2016
Las empresas informan principalmente sobre:

® Recursos de inversion social.

® Desarrollo de las actividades y sus impactos.

® Cumplimiento ambiental segtn lo requerido dentro del proceso de
licenciamiento ambiental.

® Politicas empresariales.

® Resultados de los espacios con los gobiernos locales, departamen-
tales y nacionales.

CONTACTO ® Avance de los compromisos adquiridos con determinados actores.

e . > ® Otros temas que resultan relevantes para los grupos de interés.
Asociacion Colombia del Petrdleo

Carrera 7 No. 73-47 piso 12.
Teléfono (+571) 212 5758

Ademas de las reuniones, las empresas utilizan otras herramientas
para relacionarse con sus grupos de interés como sistemas de
Preguntas, Quejas y Reclamos (PQR) y programas de comunicacion

Email: de Escucha Activa.

igonzalez@acp.com.co

La participacion de las empresas en escenarios publicos de debate v
nceledon@acp.com.co

discusion sobre los temas relevantes para las regiones en donde
existe operacion también son importantes para generar dialogos
sensatos v transparentes en el marco de la debida diligencia y las
politicas del buen vecino.

Bogota, Colombia

Dialogos interculturales

Uno de los publicos de interés con los que se relacionan las
empresas son los grupos étnicos (indigenas, ROM o
afrocolombianos) que se encuentran presentes en las areas de
influencia de los proyectos, en el marco de las consultas previas o en
sus practicas de relacionamiento voluntario.

Se iniciaron 25 procesos de consulta previa en 2016, de los cuales
se protocolizaron 18 procesos en el mismo ano.

En los Ultimos dos anos se ha registrado una mejoria en los tiempos
de protocalizacion, en 2013 solo se logro protocolizar el 14% de los
procesos iniciados, mientras que en 2016 se protocolizd el 72%.
Producto de estas consultas se realizaron 14 proyectos de
compensacion.

PROYECTOS DE COMPENSACION EN EL MARCO DE CONSULTA PREVIA
INICIADOS FORMALMENTE EN 2016

ONCOUNTARA NG > 21,4%

ORGANIZACION COMUNITARIA ETNICA
CONSERVACION Y FORTALECIMIENTO

o e curipe,. <5 NN ] > 4
weraesTRucTURA PARA viviEnos -y [ ] 2 1 45

oo [, I '+
CAPACITACION EN )
PROVECTOS PRODUCTIVOS ' I

TOTAL
anausicion oe iErees @z | EEEGEENED 7 .2+ 1

Al igual que en anos anteriores, las empresas desarrollaron
diferentes proyectos de relacionamiento voluntario independiente
de los procesos de consulta previa. En 2016 se llevaron a cabo 62
proyectos que significan un aumento relevante frente al 2015, 2014
y 2013, periodos en los que se realizaron 28, 49 y 55 proyectos
respectivamente.

ESTRATEGIA TERRITORIAL ACP

Este ano la industria de hidrocarburos impulsara el desarrollo de una
estrategia territorial que busca acercar mas al sector y establecer
nuevos canales de dialogo entre las empresas v las regiones con
operacion.

Compra de Bienes
iy Servicios

Informe de Gestion Social 2016

Uno de los principales aportes de la industria a las regiones es el
fortalecimiento de proveedores locales en las zonas de operaciones.
A partir de la compra de bienes y servicios locales, la industria ha ido
incrementando la competitividad regional de las zonas con
presencia del sector de hidrocarburos.

$13 billones

de compras en bienes y servicios
a nivel nacional y regional.

A pesar de la disminucion en los montos totales de compras de
bienes y servicios a nivel regional, las empresas realizan importantes
esfuerzos por fortalecer el empresariado local.

Mas de $50 mil millones invertidos para el fortalecimiento de
proveedores a nivel local, permitiendo que las empresas locales
cuenten con la capacidad técnica y la experiencia necesaria para
garantizar el desarrollo de las operaciones.

Mas de $54 billones en compras locales desde 2013

COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS LOCALES 2016
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A nivel regional, al igual que en anos anteriores, en 2016 los
departamentos en donde se realizd el mayor nimero de compras
fueron Santander y Cundinamarca en donde se invirtieron $765 vy
$625 mil millones de compras a proveedores locales,
respectivamente.

CIFRAS EN MILES DE MILLONES

Infraestructura
vial

La infraestructura vial es importante para generar crecimiento
econdmico regional. La existencia de vias garantiza no solo la
comunicacion entre poblaciones sino el intercambio comercial y
aumento de la productividad.

En 2016, la mayor parte de la inversion se focalizd en
adecuacion de vias terciarias que son aquellas que unen las
cabeceras municipales con sus veredas, o conectan las veredas
entre si.

Inversion en construccion y
adecuacion de vias por
departamentos, 2016.
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En Casanare, Meta, Putumayo, Cérdoba y Boyaca se realizo el
97% de las inversiones.
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Siguiendo la tradicion de afos anteriores, la Asociacion Colombiana del _ de em /eo ] PR * v "l &:«
Petrleo, presenta el Informe de Gestion Social 2016 en el cual se anos de Ia / . P - " t Sl - £ i E/ desarrOI IO
exponen los principales aportes de la industria al desarrollo de las Industrla petro era o - - __,.r
regiones. En esta séptima version se conté con la informacion de 34 = 3 = - .
empresas dedicadas a las actividades de exploracion, produccion vy en lel‘aS = 3 A través de la vinculacion de manc de obia local se gerieran s = "‘u.,!‘ _ El sector de los hidrocarburos es considerado uno de los motores de la Las empresas realizan inversiones voluntarias en el marco de
transporte de hidrocarburos. = = encadenamientos economicos que dinamizan el desarrollo Ty y i - economia nacional. La inversion social, en gran medida vinculada a los sus politicas de responsabilidad social y de sostenibilidad, asi

< % regional. Por eso, las empresas de la industria de hidrozarburcs I‘r 4 planes de desarrollo de departamentos y municipios, representa una como inversiones apalancadas con terceros.
En linea con los reportes anteriores, este informe se construyo a partir - = buscan generar oportunidades laborales para los grupos de ; ' = importante fuente de recursos v de capacidad de ejecucion de proyectos
de cinco variables (generacion de empleo, inversion social, bienes y - . interés aledanos a las zonas de operacion. # claves para el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes en las
servicios, infraestructura vial y relacionamiento) que permiten conocer Inversion social CQ Q} . = regiones donde opera la industria. pe—— =& [imvarsam valrmiais
el impacto socioeconémico que genera la industria en el pais vy Mas de 78 m I
2y .000 empleos

particularmente en las regiones con operaciones. Gracias a esta

informacion, se cuenta con datos confiables que muestran los niveles de $2'6 billones

contratacion local, las actividades de relacionamiento con las 2012
comunidades v los recursos destinados para el desarrollo de proyectos invertidos en proyectos enfocados 2013

$1 47 mil mi“ones ----------- @ es inversion apalancada

de inversion social ejecutados en 2016.

generados en todo el pais.

INVERSIGN SOCIAL POR TIPO DE PROYECTOS
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%, o — de proyectos productivos

Bienes y servicios - . : T
d = A 57%.' es mano de obra calificada ¢En qué tipo de 29% del presupuesto se destind a proyectos de

Por lo anterior, hoy mas que nunca, este informe es una herramienta
valiosa que permite promover la transparencia vy el acceso a la
informacion veridica y comparable de los principales aportes de la
industria al desarrollo del pais. Con él esperamos contribuir a un debate
informado sobre el sector de hidrocarburos, su actividad y relevancia
para Colombia y sus regiones.

43%

54%

$17

proyectos se ejecuto o : $28 mil millones fueron dirigidos al desarrollo de proyectos productivos.
an® . e . habitat, agua y saneamiento.
la inversion social de

=
i i “'," El 80% de la contratacion se concentra en los departamentos con mayor los PBC en 2016? 13% en programas de fortalecimiento institucional.

50%

$100 billones en compras de bienes y
servicios a nivel nacional y local entre
2013y 2076.

$15 mil millones se destinaron a construccion o mejoramiento de vivienda.

operacion: Casanare, Meta, Santander, Cundinamarca, Bovyaca, Tolima,

K Putumayo, Huila, Bolivary Arauca. 10% se destind a iniciativas de fortalecimiento
/T S dene deminacion d I o 4 : comunitario. $11 mil millones para el fortalecimiento de comunidades étnicas.
i bien se evidencia una disminucion de empleos respecto de anos

En el Gltimo afo, 64.967 personas fueron contratadas de manera anteriores, las empresas se han enfocado en vincular en mayor proporcion 18% se invirti6 en programas de educacion, $7 mil millones para el fortalecimiento comunitario.
indirecta, mientras que 13.050 fueron contratados directamente por mano de obra local tanto calificada como no calificada, dando cumplimiento fortalecimiento de comunidades étnicas,
2013:$35  2014:$31 2015:$25 2016:S13 las empresas operadoras. a los lineamientos normativos y promoviendo la formalizacion laboral. formulacion de proyectos, salud, fomento de
NACIONALES 8 LOCALES microempresas y medioambiente.

BILLONES

I =1000/‘ es mano de obra no calificada $15 mil millones se invirtieron en proyectos de fortalecimiento institucional.

Francisco José Lloreda Mera
Presidente Ejecutivo de la Asociacion Colombiana del Petréleo Mas de $54 billones de estas compras
se hicieron en las zonas de operacion.

[ WED

$23 mil millones en proyectos orientados a mejorar las habilidades de
liderazgo, educacion, y desarrollo de proveedores, entre otros.
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